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ﬁ Data Peruhaan Pers

di Jawa Timur
49

Media Cetak

73

Media Siber

33

Media Tv

2

Media Radio

(Sumber : Dewan Pers, 2025)
(https://dewanpers.or.id/data/perusahaanpers)
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oo Penetrasi Internet Jawa Timur
dan Nasioal

81,79%

79.5%

Sebanyak 81,79%, penduduk Jawa Secara hnasional, sebanyak
Timur telah terkoneksi internet. 79,5% penduduk Indonesia
) -Penetrasi telah terkoneksi internet.

83,64%

L 4
PROVINSI PENETRASI KONTF{IBUSI KONTRIBUSI
(Nasional) (Pulau)

JAWA BARAT 85,52% 19,24% 32,75%

JAWA TIMUR 81,79% 15,33% 26,09%

JAWA TENGAH 81,32% 13,78% 23,45%
BANTEN 84,55% 4,70% 7,99%
DKI JAKARTA 87,51% 4,22% 7,17%

DAERAH ISTIMEWA

y 0
YOGYAKARTA 88,73% 1,50% 2,55%

(Sumber: APJII, 2024)
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s INledia Paling Banyak Diakses
Untuk Mendapatkan Informasi

Media Sosial, Gerbang Utama Akses
Media Online

Media Sosial 29 % ® l

o Media Pencarian 25 % Mediq Sosiql
—e Televisi

o Kunjungan Langsung ke Situs Berita 22 % o
—1 60,7%
e——eo Berita Online Notifikasi Ponsel % o

e 27,5%

e Website Pemerintah

.I 4% Email %

0 5 10 15 20 25 30

Agregator

(Sumber : Reuters Institute Digital News
Report 2024)

(Sumber : Survey Indeks Literasi Digital Kemenkominfo, 2023)
(Sumber : Reuters Institute Digital News Report, 2024)



Media Konvensional Bertahan di Era Digital
omosm  dengan Memperluas Platform (Konvergensi Media)

TV, RADIO, AND PRINT ONLINE

Detil;. com

) Kompas online
\ Tribunnews online
TVOne News online

\ CMNN.com

N2 Liputan & (SCTV News onling)

TVOne

Kompas

Metro TV
Kompas TV
Liputan & (SCTV)
TransTV

CNN Metro TV News online
RCTI Kumparan.com
Indosiar Tempo.co

Media Indonesia Seputar Indonesia (RCTI News onling)

Regional or local newspaper Vivaco.id
TVRI (public broadcaster)

Tempo

Merdeka.com
Okezone
Sindonews.com

Koran Sindo
Republika \ Jawa Pos online

BBC News [= ldntimes News
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Penggunaan Media oleh Pemerintah Sebelum
Teknologi Digital

e Media Konvensional:
e Media Cetak (Koran, Majalah)

e Radio dan Televisi
e Papan Pengumuman

e Contoh:
e Pengumuman pengadaan barang dan jasa melalui media cetak.

e Kaompanye melalui spot iklan di televisi dan radio.
e Pemasangan spanduk atau baliho untuk sosialisasi Program
Pemerintah di tempat umum.
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Penggunaan Media oleh Pemerintah Sesudah
Teknologi Digital

e Media Digital:
e Website Pemerintah
e Media Sosial (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, dll.)
o Aplikasi Mobile/ Portal Pers Digital

e Contoh:
e Pengumuman lowongan CPNS melalui website resmi dan media sosial.

e Sosialisasi program vaksinasi melalui infografis menarik di Instagram.
e Pelayanan publik terpadu melalui aplikasi mobile.
e Siaran scara live streaming di YouTube.
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Penggunaan Media oleh Pemerintah

Perbandingan Kebutuhan Sebelum dan Sesudah Teknologi Digital

Sebelum Setelah
Teknologi Digital Teknologi Digital

Evolusi Media
Pemerintah

Kecepatan
Penyampaian
Informasi

Jangkauan

Biaya

Interaktivitas

Umpan
Balik
Masyarakat

Lebih
Lambat

Terbatas

Lebih Tinggi

Kurang
Interaktif

Sulit Diukur

Lebih Cepat
dan Instan

Lebih Luas
dan Global

Lebih
Rendah
dan Efisien

Sangat
Interaktif

Mudah Dipantau
melalui Media
Sosial

Walaupun semakin berkembangnya media
digital, Pemerintah tetap membutuhkan media
konvensional dengan pertimbangan jangkauan
yang lebih luas ke seluruh lapisan masyarakat
terutama masyarakat yang masih belum
terhubung ke internet.



Trasformasi Komunikasi Publik
Pemerintah di Era Digital

Jumliah Akun Resmi Sosial Media OPD
se-Jawa Timur Tahun 2025

Instagram | &

=

Website Facebook

64

9 4.] L49(P Website

Belum
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& Postingan

dispora_jatim
L I Giulio Cercato - Always Good

iy .?quncm'nuu KE-10
'BANK MANDIRI TASPEN

@™ Disukai oleh kominfojatim dan lainnya

dispora_jatim Kadispora Jatim @hadiwawan hadir dan
turut serta dalam acara peringatan HUT ke 10 Ban...
selengkapnya

27 Januari
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Trasformasi Komunikasi Publik
Pemerintah di Era
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& Postingan

@ bpsdmjatim dan 3 lainnya

£ Ivan Luzan * Motivated to Succeed

PEMERINTAH :
K INDONESIA EMAS 2045

e

t."r 2 osy/{semestabangkom.id

K= Bosdm Jawa Tienur I bpsdmasim (@ bpsdm_javim 80400 324704 TV [ bpsdenjanim 5 bpsden javimprow 300

@ Disukai oleh kominfojatim dan lainnya

bpsdmijatim Pers memiliki peran penting dalam menjaga
demokraSE dan menyampaikan informasi. Seja..
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DINAS KOMINFO

WEBINAR SERIES KE 137
» PROVINSI JAWA TIMUR

Marasumber Keynote Speaker
NG Amberwoti 5., Or. Tri wWahyu Liswotl, MPd

Digital

A Ty = .

+ @

Selamat Datang di Website Dinas

m Komunikasi dan Informatika Provinsi

Jawa Timur
Sabtu, 8 Juni 2024

BEST PRACTICE:
PENANGANAN BULLYING
DI SEKOLAH

(™ Msssting IDc 847 4069 6400
o Pasaword: SARAJATIM

G ORIAK PROV JATIM

E7oraas aamu () Qaplaijatio official 7 dpdak jutmpesn go id

P Q V W
dp3akjatim.official @ SAPA DP3AK Seri ke-137: Best
Practice Penanganan Bullying di Sekolah @

. dp3akjatim.official &
@ Q ®

Berita Terbaru
Ngopi Bareng dan Launching

Klinik Hoaks

Pj Wali Kota Mojokerto
Ajak Pers Jaga
Suasana Dama...

UMUM

TMMD kel20 Tahun




Untuk Mengoptimalkan Fungsi Komunikasi Publik,
Pemerintah Mengadopsi Struktur Redaksional

Media Massa

SDM TIM KONTEN IG @kominfojatim

DATA ANALYST

Istig & Meilani

COPYWRITING

Istig & Meilani
Reporter JNR

ADMIN

Meilani

CREATIVE IDEA

Diah, Syahnia, Sultan, Meilani,
Istig, Ghufron, Ridho, Rizky, Moko

DESIGN

Flyer: Diah, Syahnia, Sultan
Video: Videografer INR

ARSIPARIS
Ryanda
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DATA PRANATA HUBUNGAN

MASYARAKAT OPD dan KABUPATEN/ KOTA
di-PROVINSI JAWA TIMUR

DATA PRANATA HUMAS

OPD di-PROVINSI JAWA TIMUR

Total Prahum

Prahum Murni
Prahum HCISIl Penyetaraan
Prahum Murni

*Sumber : BKD Provinsi Jawa Timur, 2024

DATA PRANATA HUMAS

KABUPATEN/ KOTA di-PROVINSI JAWA TIMUR

Total Prahum

Prahum Hasil Penyetaraan
134

*Sumber : BKD, BkPSDM, BKKPD, BKPP kab/ Kota di Jatim, 2024




Fungsi Komunikasi Publik
-\ Digital Bagi Pemerintah

e Diseminasi Informasi

e Transparansi dan Akuntabilitas
e Meningkatkan Partisipasi Publik
e Branding Pemerintah

e Menyediakan Layanan Publik yang
Lebih Mudah Diakses

e Mengatasi Disinformasi dan Hoax

e Membangun Keterlibatan Masyarakat
dalam Pembangunan
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Kondisi Digital

,» Jawa Timur

INDIKATOR

l.Indeks SPBE 2024
2.Indeks Masyarakat
Digital Indonesia 2024
3.Indeks Pembangunan
Statistik 2024
4.Indeks Keamanan
Informasi 2024
5.Indeks Transformasi

Digital Nasional

6.Indeks Literasi Digital
2023

JAWA TIMUR

4,43
46,07 (PERINGKAT 7)

3,08 (RANGKING 4)
Bl
56,38

3,75

NASIONAL
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Penguatan Literasi
Digital dan Jurnalisme
Berkualitas

Kolaborasi dalam
Penanganan
Disinformasi dan Hoaks

Transparansi dan
Partisipasi Publik dalam
Kebijakan Pemerintah

Sinergi Pemerintah dan Pers untuk

Indonesia Emas 2045

Ekosistem Informasi
Yang Sehat

Mendorong media untuk
memanfaatkan Teknologi Digital,
seperti Al dalam Jurnalisme data
dan pemberitaan

Penerapan Kebijakan
Media yang
Berkeadilan
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WEBSITE & SOCIAL MEDIA
INSIGHT

Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Jawa Timur -

-2024-
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01{WEBSITE

kominfo.jatimprov.go.id/

B & Dinas kom. X i w

S R0BE

JoINA KO PROGRAM ~ LAPORAN “ LAYANAN ~ REGULASI ~ PPID  PUBLIASI »  SELEKSINPID

atang di Website Dinos Komunikasi dan informatika Pro Rabu, 5 Februari 2025

Berita Terbaru

| : 25 yminfo.jatimprov.goid + (@
' r 4 Gabsi Jawa Timur Gelar 2 Turnamen H TS
Bridge Tingkot Nasional

] 4 DINAS KOMINFO
PROVINSI JAWA TIMUR

Tim Putra=-Putri Jatim Juara Il Kejumas
Voll U-16

x\\ Ja ; g OLAHRAGA Selamat Datang di Website Dinas
: " . ,r 1 Komunikasi dan Informatika Provinsi
; Bersama OJK, KKN Unalr Adakan - Jawa Tirnur

Soslalisasl Anti=Judol dan Finjol llegal di_ ] Sabtu. 8 Juni 2024
s
MU

Gunakan Kensep Labirin, Mahasiswa DKV
GUBERNUR Undikia Unjuk Kerya di Pameran Melebur_

LANTIK PEJABAT PIMPINAN TINGGI PRATAMA, PJ GUBERNUR JATIM TEKANKAN EFISIENSI kU
ANGGARAN DAN KECEPATAN KERJA

Video Lainnya

Keolaboras| Pusat, Pemprov Jatim dan Kab/Kota,
Berjibaku Atasi Bencana
AUAND =

\r Grarard

INFC JAWA TIMUR MINGGU KE-3 BULAN JANUARI 202
118 Jamuari 2025

Apa ttu Keterbukaan informasi Publik? - Podcast

Berita Terbaru

Mgopi Bareng dan Launching
Klinik Hoaks

T —
Pj Wali Kota Mojokerto |

Ajak Pers Jaga ' »
Suasana Dama... T iy 7

TMMD kel20 Tahun
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No. Konten Sesi Kunjungan (kali)
1. | Berita 1.849.600
2 | Foeto 1.920
3. |Video 3.401
4. | Majalah Digital 267
5. |Informasi Lainnya* 411.007

TOTAL 2.266.195

* Informasi Lainnya berupa Profil, Program, Laporan, Layanan, Regulasi, dll

PROPORSI SESI KUNJUNGAN

Website kominfo.jatimprov.go.id

81,676

Sesi Kunjungan di website
kominfo.jatimprov.go.id

Tahun 2024 adalah di Konten Berita

« Konten Berita pada tahun 2023 menyumbang
52,8% dari total sesi kunjungan.

« Kenaikan proporsi Konten Berita terhadap total
kunjungan pada tahun 2024 (81,6%) sejalan
dengan tujuan utama website
kominfo.jatimprov.go.id sebagai sumber informasi.

« Untuk itu, kualitas konten berita yang informatif,
aktual, akurat, dan terpercaya perlu terus
ditingkatkan.
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JUMLAH PUBLIKASI DAN SESI KUNJUNGAN KONTEN BERITA

Website kominfo.jatimprov.go.id

Jumlah Publikasi Berita di

Website Kominfo Jatim

2023-2024% (berita)

Jumlah Sesi Kunjungan Berita Website Kominfo Jatim,
2023-2024 (kali)

8.900 10.053 Naik 1.849.600 Naik
20235 2024 12,9% 2024 58,7%
2023 : Rata-rata 1 berita dikunjungi sebanyak 130,9 kali
2024 : Rata-rata 1 berita dikunjungi sebanyak 183,9 kali
Kenaikan tersebut mengindikasikan bahwa berita di website

kominfo.jatimpemprov.go.id pada tahun 2024 semakin mendapat perhatian
dan mengandung informasi yang dicari atau dibutuhkan oleh pengguna.
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02(YOUTUBE

youtube.com/@KOMINFOMMC

* YouTube

Beranda
Shorts

Subsc

Histor
Planfist
Video Anda
Torton nanti

Video yang disukai

Subseription
. Comedy Sunday
. bacasuama
Anatomy of a Fighter
NEFFEX
Audio Library — _ «
Dandy Tan
GYM BODY MOTL. -

Tampilkan lebih ba_

Eksplorasi

Trending

kominfo

VT LN LS VT BT e T =)

= LIVE STREAMING = INFO JATIM = PODCAST = NEWS VIDEQ

KOMINFO MMC

SKOMINFOMMC -
) , , Senak

dan 2 link lainnya

Beranda  Video Live

HARI JADI JAWA TIMUR KE - 79 | JAWA TIMUR BERSATU, BE...

rmembual
Jiwwa Tirmur ténus berflumbish d

o EOMIRG

=

+ v

B RA0O0BG <

LS STV R A

< KOMINFO MMC

IvC.

instagram.com/kaminf Figshid=MzRIODBI_. dan 2 link lainmya

Subscribe

Beranda Video  Short:

Fasilitas Dinas
Ya Cuma Buat Bertugn?

ASHN Gunakan Fasilitas Kantor
untuk Kepentingan Pribadi ? #KampanyeA

Untuk Anda




JUMLAH KONTEN YANG DIPUBLIKASIKAN

Youtube Kominfo MMC
No. Konten Jumlah _ - )
: : Jumlah Konten yvyang Dipublikasikan di Youtube
1. | Live Streaming 209 Kominfo MMC, 2023-2024 (konten)
2. | ILM 10
3. | KominFun -
- ” 694 Naik
4. | Podcast 48 2024 118,9%
5. |Info Jatim 49
6. |Shorts %1%
7 | Lain-lain* Cr . Juml‘ah konten yang dipublikasikan di youtube
Kominfo MMC pada tahun 2024 sebanyak 694
TOTAL 694[ konten, mengalami kenaikan sebesar 118,9%

dibandingkan tahun 2023.

« Jenis konten terbanyak yang dipublikasikan
pada tahun 2024 adalah Shorts (News Video
Harian) yaitu sebesar 45,1% dari total konten
yvang dipublikasikan, disusul 30,1% adalah

L A konten Live Streaming.

* Lain-lain yaitu greeting, repost video, dll




ﬁ DURASI WAKTU TONTON PER TAYANGAN
Youtube Kominfo MMC

Jumlah Tavangan (Views) Youtube Kominfo MMC, Jumiah Waktu Tonton (Watch Time) Youtube
2023-2024 (kali) Kominfo MMC, 2023-2024 (jam)
563.926 1.361.048 Naik 250.171 Naik
20253 2024 141,4% 2024 354,3%
» Tayangan (Views) adalah jumlah berapa kali video ditonton «  Waktu Tonton (Watch Time) adalah total waktu yang dihabiskan
(termasuk tayangan ulang oleh penonton yang sama). oleh penonton untuk menonton video.
» Dihitung jika penonton menonton video lebih dari 30 detik. » Semakin lama durasi tonton, semakin baik performa video.
« Tayangan mengukur popularitas serta seberapa menarik »  Youtube memprioritaskan konten dengan waktu tonton tinggi
thumbnail, judul, dan konten mendorong pengguna untuk untuk direkomendasikan.
menonton.

2023 : Rata-rata waktu menonton 1tayangan adalah selama 0,098 jam atau 5,86 menit
2024 : Rata-rata waktu menonton 1tayangan adalah selama 0,184 jam atau 11,03 menit

« Durasi waktu yang digunakan oleh pengguna untuk menonton 1 tayangan semakin lama pada
tahun 2024 yaitu selama 11,03 menit. Angka ini mengalami kenaikan dari 5,86 menit pada tahun
2023,
\ A * Hal ini mengindikasikan bahwa konten youtube Kominfo MMC semakin relevan, menarik, dan
sesuai dengan ekspektasi pengguna setelah melihat thumbnail dan judul.
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JUMLAH PELANGGAN (SUBSCRIBER)
Youtube Kominfo MMC

Jumlah Penambahan Pelanggan (Subscriber)
Youtube Kominfo MMC, 2023-2024 (subscriber)

Naik
125,3%

+10.254
2024

Jumlah Total Pelanggan (Subscriber)
Youtube Kominfo MMC, 2023-2024 (subscriber)

25.311

2024

Naik
68,1%

« Pelanggan (Subscriber) adalah pengguna yang berlangganan sebuah kanal
youtube untuk mengikuti konten terbaru yang diunggah oleh kanal tersebut.

« Jumlah total subscriber youtube Kominfo MMC naik sebesar 68,1%. Jumlah
subscriber mencerminkan basis audiens yang loyal.

« Jumlah penambahan subscriber pada tahun 2024 meningkat sebesar 125,3%

dibandingkan tahun 2023. Hal ini mengindikasikan kenaikan popularitas kanal
serta konten yang semakin menarik dan relevan bagi pengguna.
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3(INSTAGRAM

instagram.com/kominfojatim/

w B Beranda - Ca Ll dari 11 L H +- * b Downicad file @ Dinas Komunik B isiagram - ;
o} 0 Alg A8 5 a0 3
'”‘tﬂ% uam - >
keminfojatim & Following Message o eee e
7,220 posts 573K followers 469 following

M Home
Q Search

Diskominio Jatim
' kgminfodjatimpeov.go.id

Wabsite pembentaan seputar lawa Timur dapat dialcses pada tautan berilout

KQOMINFO JATIM

o kaminfojatimpravgo.id

I @ Explare Follcwerd by par_hp, dpmeilani

® reels

ALF ASSESMEN
@ Messages 78= (Covioto S L e

X VEAL TibV postinga pengiku engikuti
[ ' Notifications HUT Jatim 78 LawarHoax Update EOVL... Diskominfo Jatim
| * - kominfo@jatimprov.go.id
I = 1 Website pemberitaan seputar Jawa Timur dapat diakses
H Create

L i pada tautan berikut
- ﬂ B POsTS | @ kominfo jatimprov.go.id/

'. Profile

Ditkeuti oleh 09_hpp, dpmiedlani, dan 18 lainnya
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. NoMor 2
| TELEPON 2
| ==

[ Mengikuti ] L Kirim Pesan
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HUT Jatim 78 LawanHoax  Update COVID
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Switch appesrance b A - : | rERINCATAN HAM PERS MASIOHAL
. PROVINSI JATIM TAHUMN 2025

Manjoga Ak
-, — il i Gighol

Dark mode

Surat Edaran Direktorat
Jenderal Bimas Islam Kemenag

o g s rwingEDr

piari Fersausainan
Mn_sin Internascnal




38 N JUMLAH KONTEN YANG DIPUBLIKASIKAN

Instagram @jatimpemprov dan @kominfojatim

Jumlah Publikasi Konten di Instagram @jatimpemprov dan @kominfojatim, 2024 (konten

Feeds Stories Total = 20.247
Produksi Sendiri Collabs/Repost Produksi Sendiri Collabs/Repost Produksi Sendiri Collabs/Repost
2.900 2.127 12.341 2.879 15.241 5.006

Jumlah Publikasi Konten di Instagram @jatimpemprov
dan @kominfojatim, 2023-2024 (konten)

« Jumlah konten yang
dipublikasikan di instagram
@jatimpemprov dan

9.393 20,247 Naik @kominfojatim pada tahun
2024 sebanyak 20.247 konten.
2023 2024 104'6% . Secara kuantitas, jumlah

konten yang dipublikasikan
meningkat sebesar 104,6%
dibandingkan tahun 2023.




S8 N JUMLAH PENGIKUT (FOLLOWER)

Instagram @jatimpemprov dan @kominfojatim

Jumlah Penambahan Pengikut (Follower) Instagram Jumlah Total Pengikut (Follower) Instagram @jatimpemprov
@jatimpemprov dan @kominfojatim, 2023-2024 (follower) dan @kominfojatim, 2023-2024 (follower)

343.183

2024

Naik 321.086

7.1% 2023

Naik
6,9%

+22.097
2024

+ Pengikut (Follower) adalah pengguna yang memilih untuk mengikuti akun,
sehingga mereka secara otomatis melihat konten yang diunggah di feed mereka

sesual algoritma.

+ Mereka adalah pengguna utama yang berpotensi melihat, berinteraksi, dan terlibat
dengan konten.

« Beberapa langkah untuk meningkatkan pertumbuhan follower antara lain
meningkatkan kualitas dan relevansi konten, penggunaan hashtag yang populer
tapi tetap relevan, mengikuti tren yang sedang viral, promosi berbayar,

\ & berkolaborasi dengan influencer, hingga melibatkan pengguna dalam setiap
konten untuk meningkatkan interaksi.




"Pers harus memberikan
pencerahan, bukan sekadar

sensasi.”
- Jakob Oetama -

“Di era digital, pers harus tetap
menjadi penjaga kebenaran, bukan

sekadar pemburu klik."
- Dahlan Iskan -
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