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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api di kelola oleh UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan, mulai beroperasi pada tanggal 11 bulan desember tahun 2013 melayani lintas penyeberangan Tanjung Api-Api, Provinsi Sumatera Selatan ke Tanjung Kalian, Provinsi Bangka Belitung dengan jarak ± 30 mills laut didukung dengan 16 (enam belas) kapal motor penyeberangan yang di miliki oleh 7 (tujuh) Perusahaan, dengan jarak tempuh pelayaran ± 3-4 jam.
UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya pada bulan februari tahun 2024 telah ditetapkan  sebagai Badan Layanan Umum Daerah, hal ini memacu dan memberikan semangat untuk meningkatkan kualitas pelayanan angkutan penyeberangan sejalan dengan peningkatan pendapatan daerah.
Layanan timbang kendaraan sebagai salah satu jenis layanan yang diberikan masih dilakukan secara manual dan pembayaran atas layanan dilakukan secara tunai,  yang berpotensi pada kesalahan pencataan, potensi manipulasi berat kendaraan, proses layanan lambat dan akuntabilitas serta transparansi yang tidak baik.

Aksi perubahan ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan, menjamin tingkat transparansi dan akuntabilitas serta optimalisasi pendapatan dari layanan yang diberikan. Melalui digitalisasi, proses pelayanan, pencataan dan pelaporan lebih cepat, transparan dan dapat di pertanggungjawabkan serta memberikan kepastian layanan yang diberikan dan terima adalah sama.

Implementasi aksi perubahan ini dilakukan dengan menyediakan sistem penimbangan kendaraan, standar operasional prosedur, kerjasama dengan PT. Bank Pembangunan Daerah Sumsel Babel sebagai alternatif pembayaran secara cashless.
Dengan adanya digitalisasi timbang kendaraan ini diharapkan mampu meningkatkan tata kelola, layanan angkutan penyeberangan secara profesional, transparan, akuntabel dan berkelanjutan yang pada akhirnya turut mendukung akuntabilitas kinerja Dinas Perhubungan Selatan dan Pemerintah Provinsi Sumatera.

BAB I

RANCANGAN AKSI PERUBAHAN
A. PENDAHULUAN

1. Latar Belakang
Secara geografis, Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api terletak di Desa Sungsang I Kec. Banyuasin II Kabupaten Banyuasin. Jarak Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api adalah 70 km dari Kota Palembang. Pelabuhan penyeberangan ini menghubungkan Provinsi Sumatera Selatan dengan Provinsi Bangka Belitung, tepatnya Pelabuhan Tanjung Kalian di Bangka. Pelabuhan ini merupakan pelabuhan yang asset nya dimiliki dan dioperasionalkan oleh Pemerintah Provinsi  Sumatera Selatan melalui Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.

Gambar 1 Lokasi pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api
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Selanjutnya ntuk melaksanakan kegiatan teknis operasional dan kegiatan teknis penunjang yang bersifat pelaksanaan di bidang pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dan kereta Api Inderalaya dibentuklah UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya berdasarkan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pembentukan, Uraian Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas di Lingkungan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. Pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-api dikelola dan di operasionalkan oleh Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-api dan Kereta Api Indralaya. UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api memiliki 2 (dua) kantor dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya, yaitu di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api yang berada di Desa Sungsang I Kecamatan Banyuasin II Kabupaten Banyuasin sebagai kantor operasional dan kantor di Komplek Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera selatan yang berada di Kota Palembang  sebagai kantor manajerial. 
UPTD pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api pada tanggal 23 Februari 2024 telah menerapakan Badan Layanan Umum Daerah dalam penyelenggaran tugas dan fungsinya sebagaimana diatur dalam Keputusan Gubernur Sumatera Selatan Nomor SK.164/KPTS/IV/2024 tentang Penerapan Badan Layanan Umum Daerah pada UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya. 

Visi dan Misi Asta Cita Prabowo-Gibran dengan visi “Bersama Indonesia Maju, menuju Indonesia Emas 2045”. Sektor transportasi  dan logistik memiliki peran besar untuk mewujudkan visi tersebut dalam pembangunan nasional, dibutuhkan transportasi yang berkeselamatan serta peningkatan aksesbilitas, konektifitas dan kapasitas sarana dan prasarana transportasi” sesuai dengan visi Kementerian Perhubungan,yaitu "terwujudnya pelayanan transportasi yang handal, berdaya saing, dan memberikan nilai tambah". Hal ini sesuai dengan Visi Gubenur  2025-2029 yaitu “Sumsel Maju Terus Untuk Semua”. Selanjutnya UPTD Pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api-Indralaya memiliki visi “terwujudnya pelayanan jasa penyeberangan yang berkeselamatan, akuntabel dan berdaya saing”
 Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api saat ini melayani lintas penyeberangan dari Pelabuhan Tanjung Api-Api di Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan menuju Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Kalian di Muntok Provinsi Bangka Belitung dengan panjang lintasan 30 Mil dan waktu tempuh ± 3-4 Jam (dengan kecepatan 10 knots/jam). Adapun jumlah trip yang dilayani pada lintasan Tanjung Api-Api - Tanjung Kalian (Muntok) dalam satu hari sebanyak 9 trip pada kondisi normal, sedangkan pada saat hari libur panjang atau hari-hari besar diberlakukan extra trip untuk mengatasi lonjakan jumlah penumpang. Jumlah kapal penyeberangan yang beroperasi di Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api saat ini sebanyak 16 (enam belas) armada yang dimiliki oleh 8 (delapan) perusahaan/operator kapal.  
Gambar 2 Lintasan Pelayanan Pelabuhan 
Penyeberangan Tanjung Api-Api
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Pelayanan di Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 18 Tahun 2024 tentang Tarif Layanan pada Badan Layanan Umum Daerah UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan kertalaya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan, yaitu :

1. Pelayanan penyeberangan orang atau kendaraan dengan menggunankan kendaraan di atas air, meliputi :

a. Pelayanan dermaga

b. Pelayanan terminal penumpang kapal laut

2. Pemanfaatan asset daerah yang tidak mengganggu penyelenggaraan tugas dan fungsi OPD dan/optimalisasi asset daerah dengan tidak mengubah status kepemilikan sesuai dengan ketentuan peraturan peundang-undangan, meliputi :

a. Sewa lahan untuk reklame

b. Penggunaan ruangan dan fasilitas gedung terminal pelabuhan bagi pelku usaha

c. Pelayanan kamar mandidan kamar kecil di terminal

3. Layanan jasa fasilitas sandar kapal

4. Layanan pelabuhan

5. Layanan jasa timbang kendaraan

Layanan timbang kendaraan merupakan salah satu layanan penting dan wajib ada di pelabuhan penyeberangan karena layanan ini dapat menjamin stabilitas muatan kendaraan di dalam kapal untuk memberikan transportasi yang berkeselamatan. Layanan timbang kendaraan bermotor di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-api saat ini masih memiliki stigma negatif sebagai tempat pungli dan percaloan, hal ini dikarenakan : 

1. pelayanan dan pelaporan layanan masih bersifat manual (belum digitalisasi);

2. pembayaran atas jasa masih tunai; 

3. Integritas petugas belum maksimal karena kurang nya pengawasan;

4. Standar Operasional Prosedur (SOP) layanan yang belum tersedia.

Sesuai dengan visi UPTD pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api yaitu “terwujudnya pelayanan jasa penyeberangan yang berkeselamatan, akuntabel dan berdaya saing”. Untuk menjawab stigma negatif dan tantangan permasalahan di atas, diperlukan langkah dan upaya untuk mengurangi dan menghapus stigma negatif tersebut dengan menyediakan layanan dan pelaporan yang bersifat digital, pembayaran atas layanan secara cashless dengan pemanfaatan produk perbankan milik PT. Bank Sumsel Babel (qris) yang merupakan mitra dan BUMD Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan serta menetapkan SOP layanan timbang kendaraan.
Selanjutnya sebagai tolak ukur keberhasilan rencana aksi perubahan yang akan dilakukan oleh project leader di sampaikan data dukung sebagai base line dalam hal optimalisasi pendapatan dari layanan timbang kendaraan. Data ini nantinya akan digunakan sebagai koreksi terhadapap layanan timbang kendaraan setelah dilakukan perubahan dari layanan bersifat manual ke layanan yang bersifat digitalisasi.
Tabel 1 Baseline data awal koreksi dari muatan
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Jumlah TON

No. Jenis Retribusi Satuan Rp.) Minggu Rp Minggu Rp Minggu Rp Minggu Rp JUMLAH
1 2 3 4

1. |Kendaraan Gol.IV.b Rp/Ton 1.500 190 284.430 184 275.700 178 267.600 255 382.500 1.210.230
2. |Kendaraan Gol. V.b Rp/Ton 2.000 | 3.106 6.211.600 | 3.188 6.375.200 | 3.237 6.474.600 | 3.867 7.734.000 26.795.400
3. |Kendaraan Gol. Vl.b Rp/Ton 3.000 683 2.050.200 747 2.240.700 842 2.525.700 932 2.795.400 9.612.000
4. |Kendaraan Gol. VII Rp/Ton 3.500 146 512.400 185 647.150 471 1.647.100 169 589.750 3.396.400
5. |Kendaraan Gol. VIII Rp/Ton 5.000 - - - - - - - - -

Jumlah = 4.125 9.058.630 | 4.303 9.538.750 | 4.728 10.915.000 | 5.222 | 11.501.650 | 41.028.284





Sumber : data produksi layanan timbang kendaraan, Mei 2025
Tabel 2 Baseline data awal koreksi dari jumlah kendaraan

[image: image4.png]Jumlah kendaraan (unit)

No. Jenis Retribusi Minggu | Minggu | Minggu | Minggu | Jumlah
1 2 3 4

1. |Kendaraan Gol. IV.b 187 193 189 238 807
2. |Kendaraan Gol.V.b 694 716 696 877 2.983
3. |Kendaraan Gol.VI.b 122 135 152 165 574
4. |Kendaraan Gol. VI 13 19 15 17 64
5. |Kendaraan Gol. Vill 0 - - - -

Jumlah 1016 1063 1052 1297 4.428





Sumber : Data produksi layanan timbang kendaraan, Mei 2025
2. Tujuan 
 Sesuai dengan visi UPTD pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api yaitu “terwujudnya pelayanan jasa penyeberangan yang berkeselamatan, akuntabel dan berdaya saing”. Rancangan Aksi Perubahan dilakukan untuk menjawab stigma negatif bahwa layanan timbang kendaraan sebagai tempat pungli dan percaloan.
Secara bertahap tujuan dari Rancangan Aksi Perubahan ini meliputi 3 (tiga) tujuan, secara rinci menurut tahapan tujuan dari Rencana Aksi Perubahan ini adalah sebagai berikut :

1. Tujuan jangka pendek (dilaksanakan dalam kurun waktu 2 Bulan)
a) Terdigitalisasi pelaporan pelayanan timbang kendaraan
b) Tersedianya perjanjian kerjasama dengan PT. Bank Sumsel Babel, pemanfaatan produk qris sebagai alternatif pembayaran pelayanan
c) Tersedianya Standart Operasional Prosedur (SOP) layanan timbang kendaraanan
2. Tujuan jangka menengah (dilaksanakan dalam waktu 6 sampai 1 (satu) tahun setelah diklat)

Terintegrasi dengan layanan lainnya dipelayaan pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api
3. Tujuan Jangka Panjang (dilaksanakan dalam waktu 1 – 2 tahun setelah diklat)
Terintegrasi dan pengembangan sistem pelayanan publik berbasis online 
3. Manfaat
Dengan dilakukannya inovasi rncana aksi perubahan pada pelayanan timbang kendaraan di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan, maka akan memberikan nilai tambah bagi organisasi sebagai berikut :

a. Memudahkan (efisiensi dan produktifitas) petugas dalam memberikan layanan dan mengelolah serta melaporkan layanan timbang kendaraan
b. Mempermudah evaluasi, pengawasan, pengendalian dan perbaikan dalam kegiatan layanan timbang kendaraan bermotor;
c. Tersedianya dasar hukum dalam penggunaan qris PT. Bank Sumsel Babel sebagai alternatif pembayaran layanan timbang kendaraan, berupa perjanjian kerjasama dengan PT. Bank Sumsel Babel.
d. Tersedianya SOP layanan timbang kendaraan untuk menjamin mutu dan kualitas layanan yang berdampak pada kepuasan pengguna jasa.
e. Pengguna jasa menerima layanan yang sama atau ada nya keseragaman dalam pelayanan.
4. Ruang Lingkup 
Ruang Lingkup laporan aksi perubahan diharapkan UPTD Pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya mampu mewujudkan visi nya, yaitu : “Terwujudnya pelayanan jasa penyeberangan yang berkeselamatan, akuntabel dan berdaya saing”. Rencana aksi perubahan ini berfokus pada layanan timbang kendaraan di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin pada tanggal 3 Mei 2025 sampai dengan 1 Juli 2025, Adapun yang akan dilaksanakan dibuktikan dengan eviden adalah kegiatan jangka pendek. 

B. ANALISA MASALAH
1. Profil Kinerja Organisasi

Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dibentuk dengan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 72 Tahun 2016 tentang susunan organisasi, uraian tugas dan fungsi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yaitu Dinas Perhubungan merupakan unsur pelaksana urusan pemerintah yang menjadi kewenangan Pemerintah Provinsi dibidang Perhubungan Dinas Perhubungan dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah.

Selanjut nya untuk melaksanakan Tugas di bidang operasional dan teknis pelabuhan penyeberangan di bentuk UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya dengan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pembentukan, Uraian Tugas dan Fungsi Unit Pelaksana Teknis Dinas di Lingkungan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. UPTD ini mempunyai tugas melaksanakan kegiatan teknis operasional dan kegiatan teknis penunjang yang bersifat pelaksanaan di bidang pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Inderalaya. 

Pelayanan di Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api berdasarkan Peraturan Gubernur nomor 18 Tahun 2024 tentang Tarif Layanan pada Badan Layanan Umum Daerah UPTD Pelabuhan Peneyeberangan Tanjung Api-Api dan kertalaya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan, yaitu :

1. Pelayanan penyeberangan orang atau kendaraan dengan menggunankan kendaraan di atas air, meliputi :

a. Pelayanan dermaga

b. Pelayanan terminal penumpang kapal laut

2. Pemanfaatan asset daerah yang tidak mengganggu penyelenggaraan tugas dan fungsi OPD dan/optimalisasi asset daerah dengan tidak mengubah status kepemilikan sesuai dengan ketentuan peraturan peundang-undangan, meliputi :

a. Sewa lahan untuk reklame

b. Penggunaan ruangan dan fasilitas gedung terminal pelabuhan bagi pelaku usaha

c. Pelayanan kamar mandidan kamar kecil di terminal

3. Layanan jasa fasilitas sandar kapal

4. Layanan pelabuhan

5. Layanan jasa timbang kendaraan

Kepala Unit Pelaksana Teknis Dinas Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api mempunyai tugas pokok untuk melaksanakan penyelenggaraan pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya, untuk melaksanakan tugas tersebut Kepala UPTD mempunyai fungsi  sebagai berikut :

a. Menyelenggarakan pengoperasian dan pengendalian pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya;

b. Melaksanakan penyiapan bahan perumusan kebijakan, evaluasi dan pelaporan;

c. Melaksanakan kebijakan terkait penyelenggaraan, operasional dan pelayanan pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya;

d. Menyusun rencana, program, anggaran, evaluasi, pengolahan data dan pelaporan;

e. Melaksanakan dan mengawasi pemungutan retribusi pelayanan jasa dan/atau pungutan lain yang sah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

f. Melaksanakan koordinasi dengan instansi lain terkait operasional dan pelayanan serta pemeliharaan  sarana dan prasarana

g. Melaksanakan pengawasan, pemeriksaan, pengujian dan pemeliharaan sarana dan prasarana;

h. Pembagian tugas kepada Kepala Subbagian, kepala seksi dan pelaksana serta Fungsional;

i. Pengevaluasian pelaksanaan kegiatan; dan

j. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh pemimpin

2. Analisa Masalah Kinerja Organisasi                                  
1. Identifikasi Masalah

1) 
Kondisi saat ini

Dalam penyelenggaraan pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api, terdapat beberapa permasalahan/isu strategis terkait pelaksanaan Tusi Kepala UPTD di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api, di antara nya :

a) Belum optimalnya pelayanan pas masuk berlangganan pelabuhan, pelayanan masih diberikan secara manual oleh petugas pelabuhan, karena pelayanan masih di lakukan secara manual kemungkinan kesalahan pencatatan produksi dan pelaporan, membutuhkan petugas pelabuhan yang cukup banyak, integritas petugas masih kurang.
b) Belum optimalnya pelayanan timbang kendaraan, sebagai salah satu  penyumbang pendapatan terbesar di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api, pelayanan diberikan masih secara manual belum digitalisasi dan pembayaran atas pelayanan yang diberikan masih secara tunai, sehingga menyebabkan transparansi, akurasi, kurang akuntabilitas pelayanan, percaloan  dan kesalahan dalam mengambil keputusan yang cepat dan tepat berdasarkan data produksi yang tidak real-time, belum tersedianya SOP untuk menjamin mutu dan kualitas layanan timbang kendaraan.
c) Masih rendahnya tingkat kedisiplinan pegawai, UPTD pelabuhan penyeberangan memiliki 2 (dua) buah kantor dalam operasional nya, yaitu kantor induk yang berada satu komplek perkantoran dengan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan kantor operasional pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api yang berada di Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin, karena jarak dan waktu membuat pembinaan dan pengawasan terhadap kinerja dan kehadiran petugas pelabuhan terganggu.

d) Belum optimalnya koordinasi antara bidang-bidang teknis dan Unit pelayanan Pelabuhan, Dengan terpisahnya kantor utama dan kantor operasional menyebabkan kesenjangan dan keterlambatan dalam koordinasi dan sinergi pelaksanaan pelayanan pelabuhan. 
e) Fasilitas pelabuhan yang kurang optimal dalam pelayanan, Pelabuhan Tanjung Api-Api mulai dibangun pada tahun 2004 diawali untuk fasilitas perairan dan dilanjutkan tahun 2011 untuk untuk sisi darat nya, dengan luas pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api ± 5 (lima) Ha, dan pembagian fasilitas pelabuhan untuk sisi darat dan sisi perairan menyebabkan kebutuhan akan ketersedian dan kehandalan fasilitas menjadi penting, saat ini pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api terus berupaya menjaga, memelihara dan meningkatkan fasilitas-fasilitas dimaksud dikarenakan umur teknis dan perlunya penambahan fasilitas pendukung lainnya. 
2) Kondisi yang diharapkan

Terwujud nya Visi UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api Tahun 2024-2026 “terwujudnya pelayanan jasa penyeberangan yang berkeselamatan, akuntabel dan berdaya saing”.
3. Rumusan Masalah
Permasalahan muncul dikarenakan adanya kesenjangan antara kondisi real di lapangan dengan harapan yang diinginkan. Sesuai pemasalahan/isiu tersebut, penulis mencoba menemukan prioritas masalah dengan menggunakan metode USG (Urgency, Seriousness, Growt) yang merupakan salah satu cara menetapkan urutan prioritas maslaha dengan skor penilaian 1-5 dengan mempertimbangkan 3 (tiga) komponen. Adapun identifikasi permasalahan/isu yang ada di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api saat ini adalah :
Tabel 3 Analisis USG Prioritas Permasalahan/Isu
	No
	Masalah
	Bobot Skor
	Total Skor
	Rank

	
	
	U
	S
	G
	
	

	1
	Belum optimalnya Pelayanan pas masuk berlanggaran pelabuhan
	4
	3
	3
	10
	4

	2
	Belum optimalnya pelayanan timbangan kendaraan 
	5
	5
	5
	15
	1

	3
	Masih rendahnya tingkat kedisiplinan pegawai
	3
	3
	3
	9
	5

	4
	Belum optimalnya koordinasi antara bidang-bidang teknis dan Unit pelayanan Pelabuhan 
	4
	4
	3
	11
	3

	5
	Fasilitas pelabuhan yang kurang optimal dalam pelayanan
	4
	4
	4
	12
	2


Sumber : hasil analisa, 2025 

Keterangan :

U
= Urgency (kemendesakan isue), dilihat dari tersedianya waktu, mendesak atau tidaknya masalah tersebut diselesaikan
S
= Seriousness (kegawatan isue), dengan melihat dampak masalah terhadap produkstifitas kerja, pengaruh terhadap keberhasilan, memberhayakan sistem atau tidak
G
= Growth (memburuknya perkembangan isue), tingkat perkembangan permasalahan/isu apakah berkembang sedemikian rupa sehingga sulit unuk di cegah
Tabel 4 Skor Penilaian USG

	Urgency

(Mendesak)
	Seriousness

(kegawatan)
	Growth

(Perkembangan)

	5 = sangat penting

4 = penting

3 = cukup penting

2 = kurang penting

1 = tidak penting
	5 = sangat gawat

4 = gawat

3 = cukup gawat

2 = kurang gawat

1 = tidak gawat
	5 = sangat cepat

4 = cepat

3 = cukup cepat

2 = kurang cepat

1 = tidak cepat



Berdasarkan hasil identifikasi tabel diatas, dengan menggunakan analis USG diperoleh bahwa prioritas masalah yang akan diangkat adalah Belum optimalnya pelayanan timbangan kendaraan,  dari prioritas masalah tersebut, maka action leader akan mengambil tema “Optimalisasi Pelayanan Timbang kendaraan di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api “ 
4. Penyebab dan akar permasalahan/isu
Untuk mengetahui penyebab masalah dan akar masalah digunakan analisis fishbone. Fishbone Analysis atau yang sering disebut juga dengan cause effect. Diagram fishbone merupakan sebuah metode yang digunakan untuk membantu memecahkan masalah yang ada dengan melakukan analisis sebab akibat (cause and effect) dari suatu keadaan dalam sebuah diagram yang terlihat seperti tulang ikan.

1) Tahap Pertama: Indentifikasi dan Menetapkan Pernyataan Masalah 
Aspek Method

Dalam rangka mewujudkan good governance di lingkungan birokrasi, telah banyak seperangkat aturan dan kebijakan yang diterbitkan dalam mendukung implementasi tersebut (Septiani dan Kusumastuti, 2019). Salah satunya adalah kebijakan yang diterbitkan melalui Keputusan Presiden No.3 Tahun 2021 tentang Satuan Tugas Percepatan dan Perluasan Digitalisasi Daerah. Kebijakan yang diterbitkan oleh Pemerintah Pusat tersebut, dinilai mampu membuka kesempatan bagi Pemerintah Daerah menuju era transaksi digital di perangkat birokrasi. Namun demikian, penerbitan petunjuk teknis di daerah mengenai elektronifikasi transaksi belanja dan pendapatan Pemerintah Daerah multak dibutuhkan. 

Hal ini selaras dengan amanat Kementerian Dalam Negeri agar seluruh Pemerintah Daerah mampu merealisasikan program non tunai di setiap transaksi keuangan. Sesuai Undang-Undang No.23 Tahun 2014, pengelolaan keuangan daerah harus dilakukan secara transparan dan bertanggung jawab. Program digitalisasi transaksi dinilai mampu meningkatkan monitoring dan proses pertanggungjawaban pemerintah kepada publik. Penyusunan perangkat kebijakan terkait dengan implementasi digitalisasi perlu diperkuat dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan pembayaran layanan secara non tunai (cashless) 

Aspek manpower 
Kurangnya pemerataan aspek pendidikan merupakan salah satu tantangan dalam meningkatkan kompetensi SDM di daerah (Risnawan, 2018). Kemampuan literasi pendidikan Indonesia masih berada di bawah rata-rata dunia sejak tahun 2000. Diperlukan percepatan adaptasi dunia pendidikan yang mampu selaras dengan kebutuhan di dunia kerja terutama pendidikan terkait dengan teknologi (Abdussamad dan Amala, 2016). 

Sesuai Pasal 12 Undang-Undang No.5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN), definisi ASN adalah orang yang melakukan perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan penyelenggaraan tugas umum pemerintahan dan pembangunan nasional melalui pelaksanaan kebijakan dan pelayanan yang diberikan kepada publik secara profesional, bebas dari intervensi politik, dan bersih dari praktik korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN). 

Peningkatan integrasi dan kompetensi dapat dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan. Kompetensi adalah kemampuan yang dimiliki oleh seorang ASN berupa pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill) dan segala sikap perilaku (attitude) yang diperlukan dalam menjalankan tugasnya secara profesional. 

Dukungan digitalisasi dalam pelayanan sektor publik menjadi salah satu faktor dalam meningkatkan aspek transparansi, akuntabilitas dan monitoring yang optimal. Selain itu, perlu adanya dukungan penguatan kompetensi dan integritas dari pimpinan UPTD dan petugas pelabuhan. 

Aspek material 
Adanya revolusi teknologi 4.0, penyelengara pelabuhan dituntut untuk mampu memanfaatkan kemajuan teknologi melalui pelayanan publik berbasis digital. Perkembangan sistem informasi dan teknologi perlu dijadikan salah satu strategi bagi penyelenggara pelabuhan untuk memperoleh keunggulan kompetitif di era digitalisasi. Peran strategis tersebut perlu dioptimalkan untuk menciptakan efektivitas, efisiensi dan produktivitas di lingkungan Pemda. Transformasi digital dalam transaksi keuangan merujuk pada pemanfaatan sarana elektronik dalam kegiatan keuangan yang dilakukan oleh penyelenggara pelabuhan dengan masyarakat sebagai pihak yang diberikan pelayanan. Tujuan utama penerapan proses digitalisasi ini adalah untuk mendukung transparansi dan akuntabilitas di setiap transaksi yang dilakukan. 

Adanya keterbatasan anggaran dalam aspek pembangunan dan pemeliharaan infrastruktur dapat menjadi salah satu penghambat utama dalam implementasi rencana digitalisasi transaksi keuangan. 


Aspek machine 
Dalam rangka meningkatkan efisiensi dan optimalisasi penerimaan pelabuhan, serta mendorong efektivitas pengelolaan pendapatan dengan tetap mengedepankan transparansi dan good governance. Koordinasi dan sinergi dianalogikan sebagai mesin penggerak (machine) dalam implementasi rencana digitalisasi transaksi keuangan dipelabuhan. Kolaborasi perlu dibangun oleh UPTD bersama dengan beberapa pihak terkait.
Selain itu, penyelenggara pelabuhan perlu mengoptimalkan dukungan dan peran sektor perbankan. Provinsi Sumatera Selatan yang memiliki Bank Pembangunan Daerah (BPD), yaitu PT. Bank sumsel Babel (perseroda). Penyelenggara pelabuhan dapat mengoptimalkannya sebagai pihak yang krusial dalam mendukung tercapainya digitalisasi pelayanan dan pembayaran.

2) Tahap Kedua: Penyusunan Diagram Fishbone Analysis Berdasarkan Identifikasi Permasalahan 

Dengan menggunakan metode fishbone diagram analysis, dilakukan pemetaan permasalahan dari masing-masing aspek, yaitu aspek method, aspek manpower, aspek material dan aspek machine,
Gambar 3 Diagram Fishbone
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3) Menemukan akar permasalahan

Dilihat dari tabel diatas belum optimalnya pelayanan timbang kendaraan di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 5 Identifikasi Akar Masalah dan Usul Solusi
	Permasalahan
	Usulan Solusi

	Man
Integritas kurang, menyebabkan ketidak jujuran dalam pelaksanaan pekerjaan di tambah kurangnya pengawasan
	Man

Pengawasan dilakukan di ikuti reward dan punishment


	Methode

Pelayanan manual, pembayaran secara tunai atas layanan dan tidak tersedia SOP untuk menjamin mutu layanan
	Methode

Digitalisasi layanan, di siapkan SOP untuk menjamin mutu layanan dan pembayaran secara cashless

	Material

Kehandalan sarana dan prasarana fasilitas layanan masih kurang karena kurangnya perawatan
	Material

Perawatan dilakukan secara rutim disertai alokasi anggaran

	Machine/Tools

Belum ada nya kolaborasi dengan stakeholder perbank-kan, belum bisa cashless
	Machine/Tools

Melakukan perjanjian kerjasama dengan stakeholder perbak-kan


C. STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH
1. Terobosan Inovasi
UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya telah melaksanakan tugas di bidang operasional dan teknis di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api. Namun dalam proses kegiatannya masih dirasa belum maksimalnya terutama dalam layanan timbang  kendaraan.
Gambar 4 Gambaran Kondisi yang diinginkan dari Aksi Perubahan
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Adapun gambaran kondisi eksisting dan kondisi yang diharapkan serta inovasi untuk menyelesaikan GAP yang ada adalah sebaga iberikut:
a. Kondisi  Eksisting  Saat ini

Stigma negatif pada layanan timbang kendaraan di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api, di sebabkan hal-hal sebagai berikut :
· Integrasi dan kompetensi Petugas yang kurang, pengguna jasa ingin cepat/tidak sabar dan calo memasuki kawasan layanan
· Pelayanan manual dan pelaporan tidak real time, pembayaran layanan tunai, belum tersedia nya SOP yang menjamin mutu dan kualitas layanan
· Kehandalan sarana dan prasarana fasilitas layanan masih kurang
· Belum tersedianya Pemanfaatan dan kerjasama dengan penyedia jasa perbankan
b. Kondisi yang diharapkan

Integritas petugas baik, layanan yang akuntabel, terdianya SOP yang menjamin mutu layanan, ketersediaan anggaran sesuai dengan kebutuhan dan tersedia nya perjanjian kerjasama sebagai dasar pelaksanaanpebayaran cashless, untuk mewujudkan visi UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan kertalaya, yaitu “terwujudnya pelayanan jasa penyeberangan yang berkeselamatan, akuntabel dan berdaya saing” pada Layanan Timbang Kendaraan (sesuai ruang lingkup RAP)

c.   Pemasalahan (Gap)

Pelayanan, pengelolaan dan pelaporan layanan timbang kendaraan masih dilakukan secara manual, integritas petugas di ragukan karena SOP untuk menjamin mutu dan kualitas layanan belum tersedia serta pembayaran atas layanan yang diberikan masih dilakukan secara tunai, menyebabkan stigma negatif terhadap layanan timbang kendaraan sebagai tempat pungli dan percaloan. 

Seharusnya layanan, pengolahan dan pelaporan timbang kendaraan dapat dilakukan secara digitalisasi, dan untuk menjamin mutu dan kualitas layanan timbang kendaraan dapat dilakukan dengan tersedianya SOP dan pembayaran atas layanan dapat dilakukan dengan non tungai (cashless) dengan memanfaatkan produk perbankan PT. Bank Sumsel Babel (qris) sebagai alternatif pembayaran
2. Milestone Dan Kegiatan Aksi Perubahan
Tahapan dalam melakukan Aksi Perubahan sangat Penting dilakukan secara sistematis agar tujuan yang di harapkan dapat tercapai sesuai target yang di inginkan. Adapun tahapan tahapan yang akan penulis lakukan dalam melaksanakan aksi perubahan adalah sebagai berikut :

1) Inisiasi (Inisiation) : menjelaskan tentang latar belakang yang menjadi pendorong di lakukannya aksi perubahan, menjelaskan tujuan dan manfaat serta penentu keberhasilan

2) Perencanaan (Planning) : Merencanakan segala sesuatu yang Berkaitan dengan kebutuhan aksi perubahan

3) Pelaksanaan (Implementation) : mengkoordinasikan pelaksanaan aksi perubahan agar berjalan sesuai dengan target yang ingin dicapai

4) Pengawasan (Controling) : mengawasi setiap tahapan dan setiap aktifitas agar Tidak menyimpang dari apa yang telah di rencanakan

5) Clossing : Proses akhir pelaksanaan aksi dimana sudah menghasilkan produk sesuai yang di targetkan dan secara formal di setujui untuk di aplikasikan.

Roadmap atau peta jalan merupakan rencana kerja rinci yang menggambarkan apa yang dilakukan untuk mencapai tujuan. Roadmap pada umumnya disusun sebagai bagian dari rencana strategis. Subtsansi roadmap terdiri dari kondisi awal sebelum implementasi aksi perubahan, tahap pelaksanaan kegiatan serta monitoring dan evaluasi kegiatan aksi perubahan.  Pelaksanaan kegiatan rencana aksi perubahan secara garis besar dibagi menjadi 2 (dua), yaitu jangka waktu off campus (selama 60 hari).
Tabel 6 Kegiatan Rencana Aksi Perubahan

	No.
	Milestone
	Tahapan Kegiatan
	Output
	Waktu 

	JANGKA PENDEK (2 BULAN / MASA OFF CAMPUS)

	Tahap Perencanaan 

	1.
	Melaksanakan pertemuan   dengan Mentor atau Kepala Dinas
	· Melakukan konsultasi dengan Mentor atau kepala Dinas  tentang Rencana Aksi yang akan dilaksanakan

· Mengumpulkan bahan/data terkait aksi perubahan
· Membuat konsep dan mempelajari kebutuhan optimalisasi pelayanan timbang kendaraan

	· Mentor mengetahui, memahami permasalahan dan mendukung rencana aksi
	Minggu ke-1 Mei 2025

	Tahap pengorganisasian
	

	2
	Pembentukan Tim Efektif
	· Undangan lisan/tertilis untuk pembentukan tim efektif
· Rapat pembentukan tim dan pembagian tugas efektif
· Pembahasan / diskusi inovasi aksi perubahan
· Pembuatan dan pengesahan Surat Perintah Tugas Tim Efektif
	· Rancangan Tim Efektif

· Rapat
· mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi

· Draft dan Keputusan Kepala Dinas

· SK Tim Efektif
	Minggu ke-1 dan ke-2 Mei 2025

	
	Melaksanakan Koordinasi dan Konsultasi dengan Stakeholder
	Melakukan Koordinasi dengan Stakeholder Internal Dinas 
	· Stakeholder mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	Minggu ke-1 dan ke-2 Mei 2025

	
	
	Melakukan Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal

· Ahli IT (Digitalisasi pelaporan)
· Bank Sumsel Babel
	· mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	Minggu ke-1 dan ke-2 Mei 2025

	Tahap pelaksanaan
	

	3.
	Tersedianya rancangan digitalisasi pelaporan layanan timbang kendaraan
	Mengadakan Rapat Tim Efektif dan Ahli IT
	· Rapat 

· mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	Minggu ke-1 dan ke-2 Mei 2025

	
	
	Pembuatan rencana/rancangan digitalisasi pelaporan layanan timbang kendaraan
	Tersedia draft rencana bentuk digitalisasi
	Minggu ke-2 dan ke-3 Mei 2025

	
	
	Mengadakan pertemuan dan diskusi identifikasi dan evaluasi rancangan Digitalisasi pelaporan
	· Rapat
	Minggu ke-2 dan ke-3 Mei 2025

	
	
	Pelaksanaan uji coba digitalisasi pelaporan
	· Try and error

· Pelatihan

· Sosialisai
	Minggu ke-4 Mei dan ke-1, 2 Juni 2025

	4.
	Tersedianya perjanjian pemanfaatan qris Bank Sumsel Babel
	Mengadakan Rapat Tim Efektif dan Bank Sumsel Babel
	· Rapat mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	Minggu ke-1 dan ke-2 Mei 2025

	
	
	Pembuatan rencana/rancangan perjanjian pemanfaatan qris Bank Sumsel Babel 
	Tersedia draft
	Minggu ke-2 dan ke-3 Mei 2025

	
	
	Mengadakan pertemuan dan diskusi rencana/rancangan perjanjian pemanfaatan qris Bank Sumsel Babel
	Rapat
	Minggu ke-3 dan ke-4 Mei 2025

	
	
	Perjanjian 
	Dokumen Perjanjian ditandatangani
	Minggu ke-4 Mei dan ke-1,2 Juni 2025

	5.
	Tersedianya digitalisasi pelaporan layanan timbang kendaraan 
	Persiapan
	Rancangan / draft
	Minggu ke-4 dan ke-1 Juni 2025

	6. 
	Pembayaraan layanan dengan cash less menggunakan qris bank sumsel babel
	Persiapan 
	Rancangan / draft
	Minggu ke-4 Mei dan ke-1 Juni 2025

	7.
	Tersedianya SOP
	Penyusunan SOP
	· Draft 

· Dokumentasi
	Minggu ke-3 dan ke-4 Mei 2025

	
	
	Penetapan SOP
	· SOP
· Dokumentasi
	Minggu ke-4 dan ke-1 Juni 2025

	8.
	Uji coba dan Sosialisasi pelaksanaan optimalisasi pelayanan timbang kendaraan
	Memberikan informasi kepada masyarakat/pengguna jasa 
	
	Minggu ke-1-2-3-4 Juni 2025

	
	
	· Ujicoba 

· Sosialisasi
	
	Minggu ke-1-2-3-4 Juni 2025

	Tahap Monitoring dan evaluasi
	

	9.
	Monitoring dan Evaluasi
	· Melakukan Monev

· Evaluasi hasil pelaksanaan 
· Laporan hasil aksi perubahan
	Laporan
	Minggu ke-1-2-3-4 Juni 2025

	JANGKA MENENGAH

	Terintegrasi dengan layanan yang lain di pelayaan pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api
	Pelaksanaan pelaporan digitalisasi, SOP, pembayaran cashless dan Pelaksanaan perjanjian kerjasama dengan mitra
	Juli 2025 s.d 6 bulan berikutnya

	JANGKA PANJANG

	Terintegrasi dan pengembangan sistem berbasis online dan daerah
	Terintegrasi 
	Informasi dapat diakses stakeholder daerah dan pusat
	1 tahun berikutnya


Tabel 7 Jadwal Kegiatan Rancangan Aksi Perubahan
	No
	URAIAN
	Mei s/d Juni 2025
	Ket

	
	
	Mei
	Juni
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	

	1
	Melakukan konsultasi dengan mentor (Kepala Dinas)
	
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	Rencana Aksi Perubahan

	2
	Melakukan identifikasi tim, rapat pembentukan tim efektif, menetapkan SK tim efektif,  menyusun rencana kerja  dan  koordinasi dengan stakeholder internal dan ekternal. 
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	· Draft SK. Tim efektif
· Koordinasi stakeholder internal dan eksternal
· Draft digitalisasi
· Draft perjanjian kerjasama

	3
	Mengadakan koordinasi dan rapat terkait draft digitalisasi timbangan, draft perjajian kerjasama dan draft SOP
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	· Draft digitalisasi
· Draft perjanjian kerjasama
· Draft SOP

	4
	Tersedianya perjanjian kerjasama, SOP dan digitalisasi layanan
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	· Tersedia digitalisasi
· perjanjian kerjasama
· SOP

	5
	Uji coba pelaksanaan digitalisasi dan cashless
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	try and error

	6
	Sosialisasi dan pelaksanaan digitalisasi 
	
	
	
	
	
	
	
	
	Keberlanjutan Aksi perubahan

	7
	Melakukan monev
	
	
	
	
	
	
	
	
	Monitoring dan evalluasi

	8
	Terintegrasi dengan layanan yang lain di pelayaan pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api
	
	
	
	
	
	
	
	
	Jangka Menengah

6 bulan berikutnya

	9
	Terintegrasi dan pengembangan sistem berbasis online dan daerah
	
	
	
	
	
	
	
	
	Jangka panjang

1 


3. SUMBER DAYA STAKEHOLDER AKSI PERUBAHAN

Dalam melaksanakan suatu kegiatan, keterlibatan dan kerjasama dengan pihak lain sangat diperlukan. Identifikasi stakeholder yang akan dilibatkan dalam melakukan aksi perubahan perlu dilakukan dalam rangka menjalankan fungsi efektifitas dan efisiensi dalam implementasi Rencana Aksi Perubahan ini, maka dibentuk Tim Efektif. 
[image: image142.jpg]


Gambar 5 Struktur Tim Efektif
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Keterangan : 

[image: image145.emf]:
Garis perintah

: 
Garis konsultasi

Deskripsi Peran 
1) Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan (Mentor /  Drs. H. Arinarsa JS), Berperan :

a. Melakukan monitoring mengenai perkembangan kegiatan aksi perubahan;

b. Ikut membantu dengan memberikan saran dan arahan, apabila terdapat permasalahan dalam penyusunan aksi perubahan; dan

c. Memberikan dukungan terhadap penyusunan aksi perubahan.

2) Widyaiswara BPSDMD Provinsi Sumatera Selatan (Coach /                  Dr. Ir. Hj. Eva Novaria, M.Si), berperan : 

a. Melakukan arahan dan bimbingan terhadap penyusunan aksi perubahan;

b. Melakukan monitoring mengenai perkembangan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan oleh project leader;

c. Melakukan komunikasi dengan mentor/pihak terkait penyusunan dan pelaksanaan aksi perubahan.

3) Project Leader Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan KA Indralaya Provinsi Sumatera Selatan (Pandu Wibowo, ST, M.M), berperan :

a. Merencanakan, mengkomunikasikan dan melakukan koordinasi mengenai pelaksanaan aksi perubahan;

b. Melakukan kerjasama dan koordinasi dengan stakeholders;

c. Memimpin dan melaksanakan aksi perubahan; 

d. Melaporkan perkembangan aksi perubahan kepada mentor dan coach.

4) Tim Efektif adalah para Pelaksana dan Tenaga Non ASN pada UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan KA Indralaya. Berperan :
Membantu project leader dalam pengerjaan tahapan-tahapan aksi perubahan 

5) Stakeholder Internal dan External, berperan ;
Membantu project leader dalam pengerjaan aksi perubahan menurut spesifikasi tugas dan fungsi nya.

A. Identifikasi Stakeholder
1) Stakeholder Internal 

1) Kepala Dinas 

2) Sekretaris Dinas

3) Kasi Operasional Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api

4) Kasubbag Tata Usaha 

5) Staf UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api

2) Stakeholder Eksternal 

1) Bapenda Provinsi Sumsel

2) BPKAD Provinsi Sumsel 

3) BPTD Kelas 2 wilayah Sumsel

4) Bank Sumsel Babel

5) Operator Kapal

6) Masyarakat/pengguna jasa
Menurut kepentingan dan pengaruh identifikasi stakeholder sebagai berikut:

a. Anggaran

Belum adanya anggaran yang khusus dialokasikan untuk pada proyek perubahan ini, namun akan memaksimalkan anggaran yang ada pada UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan kereta Api Indralaya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.

b. 
Sarana dan Prasarana

Menggunakan sarana dan prasarana yang ada, milik Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.  (kendaraan, ruang rapat maupun alat tulis kantor).

B. Peran, Pengaruh dan Intensitas 
Stakeholder didefinisikan sebagai perorangan maupun kelompok- kelompok yang tertarik, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar organisasi, yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan tindakan-tindakan sebuah Tim”.

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program yang dimiliki oleh organisasi. Untuk itu perlu dikenali jenis stakeholder sebagai berikut:

a) Stakeholder Utama
Stakeholder utama adalah stakeholder yang memiliki pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan dan keberadaan mereka sangat penting bagi organisasi yang memiliki program tersebut dalam membuat kebijakan.

b) Stakeholder Primer
Stakeholder primer adalah stakeholder yang menerima manfaat dan langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu. Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun negatif.

c) Stakeholder Sekunder
Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang langsung terlibat/bertanggung jawab terhadap penerima manfaat atau sasaran upaya serta memiliki pengaruh positif maupun negative.

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri ketiga kelompok stakeholder sebagai berikut:

1. Promoter memiliki kepentingan besar terhadap upaya dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau menggagalkannya);

2. Defender memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan;

3. Latents tidak memiliki kepentingan/ketertarikan khusus maupun terlibat dalam upaya, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi upaya jika mereka menjadi tertarik;

4. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun pengaruh, bahkan mungkin tidak mengetahui adanya upaya.
Tabel 8 Stakeholder Internal
	No
	Jabatan
	Deskripsi
	Posisi
	Pengaruh
	Kepentingan

	1
	Kepala Dinas 
	Sebagai pemimpin dan koordinator organisasi yang memberikan dan menentukan sasaran dan indikator kinerja dalam kegiatan RAP
	Promotor
	Tinggi (+)
	Tinggi (+)

	2
	Sekretaris Dinas
	Sebagai salah satu pimpinan yang memberikan persetujuan adanya RAP 
	Promotor
	Tinggi (+)
	Tinggi (+)

	3
	Kasi Oprs. PP Taa
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Defender
	Rendah (-)
	Tinggi (+)

	4
	Kasubbag TU
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Defender
	Rendah (-)
	Tinggi (+)

	5
	Staf UTPD
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan 
	Apathics
	Rendah (-)
	Rendah (-)


Tabel 9 Stakeholder Eksternal
	No
	Jabatan
	Deskripsi
	Posisi
	Pengaruh
	Kepentingan

	1
	Bappenda Prov Sumsel 
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Latents
	Tinggi (+)
	Rendah (-)

	2
	BPKAD Prov Sumsel
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Latents
	Tinggi (+)
	Rendah (-)

	3
	BPTD Kelas 2 wilayah Sumsel
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Latents
	Tinggi (+)
	Rendah (-)

	4
	Bank Sumsel Babel
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Latens
	Tinggi (+)
	Rendah (-)

	5
	Oprator Kapal
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Apathics
	Rendah (-)
	Rendah (-)

	6
	Masyarakat / pengguna jasa
	Memiliki peranan dalam membantu kesuksesan RAP
	Apathics
	Rendah (-)
	Rendah (-)


Keterangan:

Promoters
: Kepentingan Besar Kekuatan Besar/high influence/high interest 
Defenders
: Kepentingan Besar Kekuatan Kecil/Low influence/High interest 
Latens

: Kepentingan Kecil Kekuatan Besar/Highrinfluence /Low interest 
Apathetics

: Kepentingan Kecil Kekuatan Kecil/Low influence/Low interst

Tabel 10 Identitas Stakeholder

	No
	Stakeholder
	Jenis Stakeholder
	Kelompok stakeholder

	
	
	primer
	Sekunder
	utama
	promoters
	Defenders
	Latens
	Apathics

	A
	INTERNAL

	1
	Kepala Dinas
	
	
	√
	√
	
	
	

	2
	Sekretaris Dinas
	
	
	√
	√
	
	
	

	3
	Kasi Oprs. Taa
	
	√
	
	
	√
	
	

	4
	Kasubbag TU
	
	√
	
	
	√
	
	

	5
	Staf UPTD
	
	√
	
	
	
	
	√

	B
	EKSTERNAL

	1
	Bappenda Prov. Sumsel
	√
	
	
	
	
	√
	

	2
	BPKAD Prov. Sumsel
	√
	
	
	
	
	√
	

	3
	BPTD wilayah 2 Sumsel
	√
	
	
	
	
	√
	

	4
	Bank sumsel Babel
	√
	
	
	
	
	√
	

	5
	Operator Kapal
	√
	
	
	
	
	
	√

	6
	Masyarakat / pengguna jas
	√
	
	
	
	
	
	√


Gambar 6 Kuadrant Stakeholder






C. Strategi Komunikasi
Dalam rangka melaksanakan tahapan roadmap/milestone Rencana Aksi Perubahan diatas dengan memanfaatkan stakeholder yang ada, dibutuhkan kesadaran dalam organisasi akan pentingnya komunikasi antar personal atau pelaku yang ada untuk konsultasi, berkoordinasi, memberikan respon serta mengimplementasikan perubahan yang dilakukan. Dengan demikian dibutuhkan strategi menciptakan komunikasi yang baik antar personal atau stakeholders yang terlibat berdasarkan beberapa tinjauan.
Dari sisi Arah Komunikasi di dalam organisasi terdapat empat jenis arah komunikasi yang kemudian diterapkan dalam melaksanakan tahapan roadmap/milestone diatas, sebagai berikut:

1) Komunikasi dari atas ke bawah (Top-Down), merupakan arah komunikasi dari tingkat atas ke tingkat bawah melalui hierarki organisasi. Dimana bentuk komunikasi seperti ini saat diimplementasikan dalam Aksi Perubahan berupa instruksi tentang bagaimana mewujudkan sasaran Aksi Perubahan, prosedur pembuatan, langkah dan format yang disusun serta membutuhkan umpan balik dari bawahan terkait output yang diinginkan.

2) Komunikasi dari bawah ke atas (Bottom-Up), merupakan arah komunikasi umpan balik dari bawahan tentang seberapa baik instruksi atau perubahan itu berfungsi. Bentuk komunikasi ini dapat dilakukan secara lisan maupun tertulis, secara individu personal maupun berkelompok atau dalam forum diskusi. Adapun bentuk komunikasi seperti ini saat diimplementasikan dalam Aksi Perubahan berupa proses koordinasi internal penyusunan daftar dan detail data serta kesepakatan isi serta perubahan yang terjadi.
3) Komunikasi Horisontal, yaitu arah komunikasi kepada orang-orang yang memiliki hierarki yang sama dalam satu organisasi dimana hubungan terjadi berdasarkan kepentingan yang ada akan output Aksi Perubahan.

4) Komunikasi Diagonal, merupakan arah komunikasi dari orang- orang yang memiliki hierarki yang berbeda dan tidak memiliki hubungan kewenangan secara langsung yaitu dengn stakeholder eksternal.
Gambar 7 Jenis Strategi Komunikasi







Keterangan :


:
Komunikasi bersifat perintah/top to bottom


:
Laporan / bottom up


:
Koordinasi dan sinkronisasi 


:
Brainstroming / informatif

Tabel 11 Strategi Komunikasi ke Stakeholder

	No
	Stakeholder
	Kelompok stakeholder
	Strategi komunikasi

	
	
	promoters
	Defenders
	Latens
	Apathics
	

	A
	INTERNAL
	
	

	1
	Kepala Dinas
	√
	
	
	
	MC

	2
	Sekretaris Dinas
	√
	
	
	
	MC

	3
	Kasi Oprs. Taa
	
	√
	
	
	KI

	4
	Kasubbag TU
	
	√
	
	
	KI

	5
	Staf UPTD
	
	
	
	√
	ME

	B
	EKSTERNAL
	
	

	1
	Bappenda Prov. Sumsel
	
	
	√
	
	KI

	2
	BPKAD Prov. Sumsel
	
	
	√
	
	KI

	3
	BPTD wilayah 2 Sumsel
	
	
	√
	
	KI

	4
	Bank sumsel Babel
	
	
	√
	
	KI

	5
	Operator Kapal
	
	
	
	√
	ME

	6
	Masyarakat / pengguna jasa
	
	
	
	√
	ME


Keterangan:

Manage Closely (MC)
:
Hubungan harus dijaga (promoters)

Keep Informed (KI)
:
keminatan pada organisasi lemah, namun memiliki power tinggi (Latens)



Keminatan pada organisasi tinggi, namun power rendah (Defenders)

Minimal Effort (ME)
:
Sosialisasi (Apathics)


D. Pemanfaatan IT


Pemanfaatan teknologi informasi (IT) dalam digitalisasi timbang kendaraan di Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api akan berfokus pada penerapan sistem komputerisasi proses input data dan pembayaran jasa layanan dengan menggunakan qris dinamis PT. Bank Pembangunan Daerah Sumsel Babel. Yang memungkinkan pelayanan lebih efisien, tranparan, akuntabel dan berkeadilan.
5. MANAJEMEN RESIKO
Dukungan dari Stakeholder terkait sangatlah penting dalam pelaksanaan rencana aksi perubahan, Koordinasi yang bersifat continue dan berkesinambungan antara stakeholder sangatlah penting serta komunikasi yang efektif adalah hal utama keberhasilan dalam pelaksanaan aksi perubahan penulis.

Tabel 12 Strategi Mengatasi Masalah
	No
	Potensi Masalah
	Resiko
	Kemungkinan 
	Tingkat Resiko
	Strategi mengatasi

permasalahan

	1
	Mentor Tidak komitmen / konsisten mendukung aksi perubahan
	Pelaksanaan aksi perubahan terhambat.
	Kemungkinan terjadi besar
	Tingkat resiko tinggi
	1. Menjaga hubungan baik dengan Promoter dan Mentor;

2. Quick respon terhadap masukan yang disampaikan pimpinan;

3. Melaporkan perkembangan inovasi aksi perubahan secara berkala

	2
	Kurang maksimalnya stakeholder melaksanakan perannya karena stakeholder melaksanakan tugas lain dan tugas pokoknya sehari-hari.
	Proses pelaksanaan aksi perubahan kurang maksimal karena rutinitas dan beban tugas sehari-hari  yang  berdampak Dapat menghambat tujuan aksi perubahan.
	Kemungkinan terjadi besar
	Tingkat resiko tinggi
	Melakukan komunikasi dan koordinasi yang baik dengan Stakeholder Internal dan Eksternal dalam pembagian waktu dengan penjadwalan yang menyesuaikan antara aksi  perubahan  dan tugas sehari-hari

	3
	Tidak terdukungnya anggaran DIPA dalam kegiatan pelaksanakan aksi perubahan.
	1. Kurang maksimal dalam mengimplementasi kan aksi perubahan Karena dibutuhkan biaya yang cukup tinggi untuk belanja sarana yang memadai

2. Rencana kebutuhan anggaran biaya tidak dapat terakomodir secara maksimal.
	Kemungkinan terjadi besar
	Tingkat resiko tinggi
	1. Menggunakan anggaran swadaya;

2. Mengajukan usulan anggaran pada tahun berikutnya.



	4
	Keterbatasan SDM bidang IT dalam mendukung pelaksanaan aksi perubahan
	pembagian tugas dan tanggung jawab kepada tim efektif kurang optimal
	Kemungkinan terjadi kecil
	Tingkat resiko rendah
	Menghire tenaga ahli bidang IT untuk membantu pelaksanaan aksi perubahan


6. STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM AKSI PERUBAHAN
Adopsi sebuah inovasi atau perubahan memiliki konsekuensi munculnya kebutuhan kompetensi baru yang harus dikuasai siapapun yang terdampak atas inovasi tersebut. Kebutuhan pengembangan kompetensi bagi pegawai pada unit kerja dimana perubahan dilakukan atau stakeholder yang terdampak atas proyek perubahan peserta pelatihan. Identifikasi dan penjelasan di sertai dengan strategi untuk meningkatkan kompetensi yang dibutuhkan tersebut.


Rencana strategi pengembangan potensi diri kompetensi untuk adopsi aksi perubahan paling tidak membuat siapa pihak yang terdampak proyek perubahan, kompetensi baru apa saja yang dibutuhkan, dan bagaimanacara (strategi) pengembangannya. poin-poin tersebut dapat dirangkum kedalam tabel sebagai berikut :

Tabel 13 Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi
	PihakTerdampak
	Perubahan kompetensi yang dibutuhkan
	Cara pengembangan kompetensi (klasikal / non klasikal)

	1. Stakeholder Internal

a. Kepala Dinas
b. Sekretaris Dinas
c. Kasi Operasional Pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api 
d. Kasubbag Tata Usaha
e. Staf UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api

	- Akunbilitas
- manajemen jejaring kerja

- Membina Kerjasama Tim
- Menguasai Seni berkomunikasi

- Pemanfaatan IT

- Kemampuan adaptasi


	1. Sosialisasi, edukasi
2. Rapat koordinasi

3. Mentoring dan Pembinaan

4. Evaluasi dan umpan balik



	2. Stakeholder Eksternal

-  Bapenda Provinsi Sumsel

- BPKAD Provinsi Sumsel

-   BPTD Kelas II wil. Sumsel

· Bank Sumsel Babel

· Operator Kapal

· Pengguna Jasa/masyarakat
	- kolaborasi-sinergisitas
- pemanfaatan IT

- Membina Kerjasama

- Kemampuan Adaptasi
	1. Sosialisasi, simulasi 

2. Rapat koordinasi

3. Mentoring dan pembinaan




E. PEMETAAN SIKAP PERILAKU DAN RENCANA PENGEMBANGAN POTENSI DIRI
1. Hasil Pemetaan
a. Potensi Diri

Potensi diri merupakan kemampuan, kekuatan baik yang belum terwujud maupun yang telah terwujud yang dimiliki oleh seseorang tatapi belum sepenuhnya terlihat atau dipergunakan secara maksimal oleh seseorang. Kesimpulan mengembangkan potensi diri adalah bahwa kita harus memperlihatkan kemampuan kita yang bisa kita miliki untuk menunjukkan kepada orang sekitar.
b. Tujuan Pengembangan Potensi Diri
1) 
Peserta mengenali sikap perilaku kepemimpinan yang dimiliki dan kebutuhan pengembangan yang dibutuhkan.

2)
Peserta mampu mengelola diri sendiri untuk selalu mengembangkan potensi yang dimiliki.

c. Proses Pembelajaran

1) 
Monitoring dan coaching.

2)
Mentor bersama dengan peserta menilai sikap perilaku kepemimpinan dan menetapkan strategi pengembangan potensi diri, memonitor dan mendampingi pelaksanaan pengembangan potensi diri, serta melakukan penilaian atas perubahan/hasil pengembangan potensi diri.

3)
Coach memastikan proes pengembangan potensi diri dilaksanakan dan melakukan pengecekan pelaksanaan pengembangan potensi diri.

4)
Penilaian atas kegiatan pengembangan potensi diri dilakukan pada aspek sikap perilaku sebanyak 3% (2% dinilai mentor dan 1% dinilai coach).
d. Peran Peserta, Mentor dan Coach
1) 
Peserta

a. Pemetaan diri

b. Penetapan strategi PPD

c. Pelaksanaan

d. Paparan hasil (PPT: 1 hal untuk Pemetaan dan 1 hal untuk Pelaksanaan).

e. Sebagai Mentee dan Coachee.

2) 
Mentor

a. Pemetaan peserta

b. Pembimbingan finalisasi pemetaan peserta dan penetapan strategi PPD

c. Pembimbingan dan dukungan terhadap finalisasi PPD

d. Melakukan penilaian atas kegiatan pemetaan dan pelaksanaan PPD

3) 
Coach
a. 
Melakukan pengecekan proses dan progres pemetaan dan pelaksanaan PPD

b.
Melakukan penilaian atas kegiatan pemetaan dan pelaksanaan PPD.

Ada 8 (Delapan) Kompetensi Manajerial berdasarkan Peraturan Mentari Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 38 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara, adalah:

1. 
Integritas

2. 
Kerjasama

3. 
Komunikasi

4. 
Orientasi Hasil

5. 
Pelayanan Publik

6. 
Pengembangan diri dan orang lain

7. 
Mengelola perubahan

8. 
Pengambilan keputusan

Klasifikasi Kompetensi yang dibangun:

1. 
Berdasarkan pemahaman meta-kompetensi dalam 3 (tiga) klaster dasar, yaitu:

a. managing self;

b. managing other; dan

c. managing organization.

2. 
Berdasarkan aspek-aspek penilaian sikap dan perilaku pada proses pelatihan.

3.
Mempertimbangkan kemudahan pengguna dalam melakukan asesmen serta memanfaatkan hasil pemetaan.  

Ada 3 (tiga) Komponen Item Sikap dan Perilaku, yaitu:

1. Integritas:
a. Tanggung jawab

b. Komitmen

c. Kedisiplinan

d. Kejujuran

e. Konsistensi

f. Pengambilan keputusan/Ethical DM (pengambilan keputusan dalam kondisi dilematis.

2. Kerjasama:
a. Kerjasama internal

b. Kerjasama eksternal

c. Komunikasi

d. Fleksibilitas

e. Komitmen dalam tim

3. Mengelola Perubahan:
a. Pelayanan publik/orientasi pelayanan

b. Adaptabilitas

c. Pengembangan diri dan orang lain

d. Orientasi pada hasil

e. Inisiatif

Pelaku Pengukuran Mekenisme Skoring, Pengguna Hasil dan Pemanfaatan Hasil:

1. Kuesioner bersifat self assessment dan mentor assessment .

2. Skala penilaian 1 s.d. 10, diterapkan kategorisasi rentang :

a. 1 – 2 (sangat kurang)

b. 3 – 4 (kurang)

c. 5 – 6 (cukup)

d. 7 – 8 (baik)

e. 9 – 10 (istimewa)

3. Pembobotan apabila dilakukan dengan pola multi-rater (peserta dan mentor) maka proporsinya adalah 30% untuk peserta (self) dan 70% untuk Mentor (dari skor maksimal).

4. Dalam rangka efektivitas pemanfaatan hasil pemetaan, maka diperlukan adanya katalog atau matriks intervensi yang relevan dengan masing-masing sub-komponen sikap perilaku.
Tabel 14 Rekomendasi Pengembangan Potensi Diri
	Rekomendasi Pengembangan Potensi Diri

	Istimewa
	Memperhatikan nilai pada sub komponen pada ForrnulirPeserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta pertu diberikan pengayaan pengembangan pontensi diri dalam bentuk kagiatan-kagiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi parubaharrnya dangan bimbinqan den pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku untuk menduduki jabatan pimpinan yang lebih tinggi.

	Baik
	Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilaigabungan, peserta perlu diberiken pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentukkegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya denganbimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pondalaman sikap perilaku dalamjabatan pimpinan administrator.

	Cukup
	Memperhatikan nilai pada sub kamponen pada Formulir Peserta atau Mentor den Rekap nilaigabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bertuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan danpendampingan yang terjadwal sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam menduduki

jabatan administrator.

	Kurang
	Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakari aksi perubahannya dengan bimbingan, pendampingan yang sangat ketat den sebaiknya agar melibatkan unit pengelola kepegawaian instansi asal peserta sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam menduduki jabatan Administrator.

	Sangat kurang
	


Tabel 15 Kertas Kerja Pengembangan Diri

KERTAS KERJA PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

	No
	Komponen /

Sub Komponen
	Panduan   intervensi
	Kegiatan Pengembangan Diri untuk Mendukung Pelaksanaan Aksi Perubahan
	Kegiatan/ Tahapan Aksi Perubahan
	Waktu Pelaksanaan Kegiatan Pengembangan Diri

	
	
	
	
	
	Rencana
	Realiasi

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	


Keterangan:

1. 
Diisi dengan Nomor urut sub komponen yang akan dilakukanpengembangan diri.

2. 
Diisi dengan komponen / sub komponen sesuai dengan hasil dialog kinerja yang diperlukan untuk pengembangan diri.

3. 
Diisi dengan mengcopy panduan intervensi sesuai dengan sub komponen yang diperlukan untuk pengembangan diri.

4. 
Diisi dengan aktivitas perilaku yang akan dillakukan sesuai dengan panduan intervensi dalam kegiatan yang terukur dalam mendukung pelaksanaan aksi perubahan.

5. 
Diisi dengan kegiatan/ tahapan kegiatan yang disucun pada proyek perubahan yang relevan sebagai wadah untuk menunjukan aktivitas perilaku atau kegiatan pengembangan potensi diri.

6. 
Diisi dengan rencana waktu pelaksanaan yang dapat disesuaikan dengan pelaksanaan implementasi aksi perubahan.

7.
Diisi dengan realisasi waktu pelaksanaan.
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Tabel 16 Rencana Strategi Pengembangan Potensi Diri
	No
	Komponen/Sub Komponen
	Kegiatan Pengembangan Potensi Diri untuk Mendukung Pelaksanaan Aksi Perubahan
	Kegiatan / Tahapan Aksi Perubahan
	Waktu Pelaksanaan
	Hasil

	
	
	
	
	Rencana
	Realisasi
	

	1
	Kerjasama

a. Internal


	Menjalin kerjasama dalam sebuah organisasi sangat penting,agar tujuan dapat dicapai melalui rapat tim

	Surat Pernyataan atau  komitmen dukungan


	Minggu 1,2,3,4 Mei

	
	

	2
	Mengelola Perubahan
Pelayanan publik

	Peningkatan mutu pelayanan dengan menyusun SOP dan proses digitalisasi layanan.
	Tersedianya SOP dan digitalisasi layanan
	Minggu 2,3,4 Mei dan Minggu 1,2 Juni
	
	

	3
	Integritas
Komitmen


	Seluruh tim memiliki komitmen yang sama untuk meningkatkan layanan melalui rapat dan proses  pelaksanaan RAP
	Surat pernyataan atau komitmen dukungan


	Minggu 1,2,3,4 Mei

	
	


BAB II

DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN

A.  
Membangun Integritas Kinerja Pelayanan


Integritas adalah sebuah konsep abstrak, tetapi hasilnya dapat dilihat dalam bentuk prilaku dan tindakan seseorang seperti: transparan, bertanggungjawab, jujur, ikhlas, dan amanah. 


Integritas berasal dari bahasa latin “integrate” yang artinya komplit atau tanpa cacat, sempurna, tanpa kedok. Maksudnya adalah apa yang ada di hati sama dengan apa yang kita pikirkan, ucapkan, dan lakukan (Bertens, 1994). Integritas (integrity) adalah bertindak konsisten sesuai dengan nilai-nilai dan kebijakan organisasi serta kode etik profesi, walaupun dalam keadaan yang sulit untuk melakukannya.


Secara sederhana, integritas menunjukkan keteguhan sikap, menyatunya perbuatan dan nilai-nilai moral yang dianut oleh seseorang. Orang yang memiliki integritas tidak akan tergoyahkan oleh godaan untuk mengkhianati nilai-nilai moral yang diyakini. Pribadi berintegritas adalah pribadi yang mempertahankan tingkat kejujuran dan etika yang tinggi dalam perkataan dan tindakannya sehari-hari. Mereka adalah orang-orang yang kompeten, teliti dan handal dalam berperilaku, dapat dipercaya oleh rekan kerjanya, bawahan dan atasannya serta pihak luar. Mereka juga memperlakukan orang lain dengan adil. 

Dalam integritas, terdapat beberapa hal penting, yaitu:

a. 
Mematuhi peraturan dan etika organisasi

b. 
Jujur 

c. 
Memegang teguh komitmen 

d. 
Bertanggung jawab

e. 
Konsisten antara pikiran, ucapan dan tindakan

f. 
Kearifan dalam membedakan yang benar dan salah. 


Secara tidak langsung Integritas individu dapat diartikan sebagai keselarasan antara apa yang diucapkan dan apa yang dilakukan oleh seseorang. Tindakannya sesuai dengan tuntutan moral dan prinsip-prinsip etika serta sesuai dengan aturan hukum dan tidak mendzalimi kepentingan umum. Integritas merujuk pada sifat layak dipercaya dalam diri seorang manusia, didalamnya terdapat kualitas-kualitas individu seperti karakter jujur, amanah, tanggung jawab, kedewasaan, sopan, kemauan bersikap baik dan sebagainya (Alfred John, 1995). Sebagai Peserta pejabat pengawas berperan sebagai figure integritas sekaligus bertanggungjawab dalam pembangunan integritas bagi para anggota Timnya.

a. 
Pemimpin sebagai Figure Integritas


Sebagai figure integritas Peserta dapat menunjukkan sikap dan tindakan integritas dalam melakukan  terobosan  inovasi, seperti berikut ini :

1) melaporkan gagasan perubahan ini kepada pimpinan;

2)  menginformasikan gagasan dan rancangan aksi perubahan kepada stakeholder internal maupun stakeholder eksternal terutama bagi stakeholder yang akan menerima dampak langsung dari aksi perubahan;

3) Membentuk Tim Kerja berdasarkan musyawarah secara terbuka;

4) Dalam setiap  tahapan senantiasa  dikendalikan oleh nilai-nilai Pancasila dan semangat bela negara;

5) Mengendalikan setiap tahapan dan pengawasan terhadap kepatuhan Tim Kerja dalam melaksanakan tusinya serta kepatuhan pada SOP dan aturan-aturan lainnya.

b. 
Kontribusi Inovasi dalam Pembangunan Integritas


Pada sub bab ini peserta menjelaskan kontribusi terobosan inovasi terhadap pembangunan integritas, maka kontribusi inovasi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

1)
Inovasi ini menjadikan urusan administrasi perkantoran menjadi lebih mudah dan meringankan pekerjaan;

2)
Pentingnya urusan administrasi perkantoran dilakukan untuk menjadikan sekretaris atau staf administrasi mudah dalam Pengelolaan data dan mengurus pengarsipan surat;

3)
Pada pengelolaan administrasi secara digital menjadikan surat digital mudah ditangani dan dikerjakan, sehingga mengurangi potensi kehilangan data, salah hitung dan potensi surat rusak dan tidak tercatat.


Untuk menjamin mutu pelaksanaan inovasi, maka setiap tahapan inovasi perlu dikontrol dari awal sampai akhir. Hal ini penting agar ketika terjadi kesalahan bisa terdeteksi dalam setiap tahapan, shingga dapat ditindaklanjuti pada saat itu juga, tidak harus menunggu sampai proses inovasi selesai.


Untuk mengendalikan setiap tahapan inovasi ini bisa digunakan mode PDCA (Plan, Do, Check, Action). Dalam tahapan RAP (Robotic Process Automation), PDCA ini adalah melakukan Plan, sedangkan Do, Check, dan Action, akan dilaksanakan pada saat implementasi RAP/Robotic Process Automation (saat off campus). Model PDAC yang sudah disesuaikan dengan kebutuhan RAP (Robotic Process Automation) dapat dilihat pada table berikut :


Dengan Menerapkan PDCA (Plan, Do, Check, Action) 
· Plan 
: 
adalah suatu tahapan perencanaan yang dimulai dengan identifikasi masalah dan di dalam tahapan ini masalah dapat terselesaikan serta tujuan yang ingin dicapai bisa terwujud. Sesuai dengan aksi perubahan yang dilakukan.

· Do 
: 

pada tahapan ini melakukan penerapan rencana yang melibatkan personil  dalam melaksanakan pengawasan pelabuhan apakah telah sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan.

· Check 
: 

melakukan pemeriksaan dan review terkait sistem pengelolaan administrasi secara unline. 

· Action 
: 

pada tahapan ini, seluruh tahapan yang sudah diperbaiki harus berdasarkan evaluasi dari tahapan Do dan Check yang didalamnya terdapat upaya dalam mengidentifikasi pengelolaan administrasi data secara online.

Tabel 17 PDCA (Plan, Do, Check, Action)

	No.
	Kegiatan
	Plan (Rencana)
	Do (kerjakan)
	Check
	Action

	1.
	Melaksanakan pertemuan   dengan mentor
	Melakukan konsultasi dengan Mentor tentang Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan
	· Pernyataan dukungan terhadap Aksi Perubahan

· Dokumentasi (foto/vodeo)
	✓
✓
	dukungan

	
	Melaksanakan Koordinasi dan Konsultasi dengan Stakeholder
	Melakukan Koordinasi dengan stakeholder internal
	· Surat Pernyataan atau komitmen dukungan

· Dokumentasi (Foto/Vidio)
	✓
✓
	dukungan

	
	
	Melakukan Koordinasi dengan Ahli IT (pembuat aplikasi
	· Surat Pernyataan kesiapan untuk membuat aplikasi

· Dokumentasi (Foto)
	✓
✓
	Selesai

	2.
	Membentuk Tim efektif
	Melakukan Identifikasi TIM
	
	✓
	

	
	
	Mengadakan Rapat Pembentukan Tim
	· Daftar Hadir

· Dokumentasi
	✓
✓
	Terbentuk

	
	
	Menetapkan SK Tim
	· SK Tim
	✓
	SK

	
	
	Melakukan Rapat Penyusunan rencana kerja dan pembagian tugas tim
	· Daftar Hadir

· Draf rencana kerja

· Dokumentasi
	✓
✓
✓
	Pembagian tugas

	3.
	Mengadaan koordinasi dan rapat terkait : 
· draft digitalisasi timbangan, 
· draft perjanjian kerjasama dan 
· draft SOP
	Mengadakan koordinasi dan rapat
	· Daftar Hadir

· Draf 

· Dokumentasi
	✓
✓
✓
	Draft digitalisasi, perjanjian kerjasama dan SOP

	4.
	Tersedianya : 

· perjanjian kerjasama, 
· SOP dan
· Digitalisasi layanan
	· Perjanjian kerjasama ditandatangani
· SOP ditetapkan
· Digitalisasi tersedia
	· Dokumen perjanjian kerjasama
· Dokumen SOP
· Digitalisasi 
	✓

✓

✓
	Terlaksana

	5.
	Uji coba pelaksanaan digitalisasi dan cashless
	try and error
	· Data digitalisasi dan cashless
	✓

	Terlaksana

	6.
	Sosialisasi dan pelaksanaan digitalisasi
	Sosialisasi dan pelaksanaan
	· Sosialisasi
· Dokumentasi
	✓
	Terlaksana

	7.
	Melakukan monev
	Check and re-check
	· Data digitalisasi layanan
	✓
	Terlaksana 


B. Pengelolaan Budaya Kerja (Pemanfaatan IT)
Cara pengoperasian program timbangan untuk jembatan timbang di Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api 
1. Login Awal
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User Name : USER (default)

          Password : USER (default)
2. Menu Utama Program Aplikasi

Setelah Login awal menggunakan user operator maupun ADMIN Tampilan adalah sebagai berikut dan software telah teregistrasi atas nama UPTD PELABUHAN TAA Dishub Prov. Sumsel
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Pada Menu ini digunakan untuk menambah operator/user baru, sebagai contoh di atas user JOKO 

ditambahkan dengan password defaultnya JOKO.

Status : Aktif / Non Aktif , digunakan untuk mengaktifkan atau meng-nonaktifkan user.

Level : Level ini digunakan untuk otoritas user pada menu “Timbang”.
Level “User” hanya dapat menimbang baru 

sedangkan UBAH, HAPUS, PRINT ULANG, dan BATAL hanya dapat dilakukan oleh user dengan level “Administrator”.
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Khusus untuk UBAH dan HAPUS TRANSAKSI hanya dapat dilakukan oleh user dengan

“Administrator Level II”.

Tombol “Otoritas Menu” digunakan untuk menentukan menu-menu apa saja yang boleh dan tidak boleh dibuka oleh user. Otoritas ini di setting setelah registrasi user 

Macam- macam Golongan Kendaraan yang akan di timbang
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Pada menu barang atau timbang masuk terdapat 6 Buah golongan kendaraan terdiri dari :

1 kendaraan golongan IV.b

2 kendaraan golongan V.b

3 kendaraan golongan VI.b

4 kendaraan golongan VII
5 kendaraan golongan VIII
6 kendaraan golongan IX
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3. Penimbangan

[image: image19.png]£ Timbangan 1
oan i
Kendaraan
Barang :[3 |KENDARRAN GOL.VI.b ~Rx <]
O Belum Keluar
Tgl.Masuk :[150un-2025 0000 ~]s.d [15-4un-2025 2359 |
® Sudah Keluar Q
suppiier s[selurun ~|[sezumo - No.Polisi
Pelanggan i[Selurun| <[ setursh No.Timbang | show

No |NoTimbang
1

NoPol

TolKeluar

Pelanggan |Nama Pelanggan | Supy

an | KdBarang | Nama Barang ToMasuk

tak

Angkutan |Nama J

Batal Close

|| Desktop % Hari hujan yang akan d

N

=]




a. Klik menu timbangan pada aplikasi timbangan akan muncul pilihan 1 masuk 2 keluar, jika tetap angka 1 tekan ok
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b. Tampilan setelah di pilih timbangan masuk di sana ada keterangan barang lalu kita tinggal pilih golongan kendaraan berapa yang akan di timbang.

1 kendaraan golongan IV.b

2 kendaraan golongan V.b

3 kendaraan golongan VI.b

4 kendaraan golongan VII
5 kendaraan golongan VIII
6 kendaraan golongan IX
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· Contoh kendaraan golongan IV.b maka input angka 4 pada bagian barang lalu ENTER 

· Akan keluar kendaraan Gol. VII, beserta harga retribusi per ton

· Lalu masukan plat no kendaraan yang di timbang dan lakukan registrasi dengan menambahkan no kendaraan dengan mengklik timbang 1x dan SAVE

· Masukan nama SOPIR dan Angkutan beserta catatan apabila di perlukan

[image: image22.png]&
TIMBANG - MASUK-

sl KENDARAAN GOL.VII o s

Rx Operator :
o.polisi :[BG 9898 FF Harga :| 3,500/ TN
?
& Kendaraan - o x
?
r TAMBAH
Kode Supir | 2
o o s |___BGOs9sFF |
emor 21121 1| BG | 9898 | FF
Supplier ¢ 2
I Berat harus sesuai kapasitas
Catatan : [ Timbang 1x
Tarra : Min Max
Brato : Min ax
Masuk :[5 Jun 2025 093525
= Pemilik :
Keluar :[i5 jun 2025 083521
e Jenis : [Truk -

Bruto (vom)  Tarra (ton) -

Neteo o)

£ Search Pl m & | Bzt @ 25°C ceran A T 03 [





· Apabila Golongan kendaraan sudah di pilih, Harga kendaraan per ton akan otomatis muncul. Contoh kendaraan golongan VII Harga per ton Rp.3.500

· Masukan plat kendaraan BG 9898 FF 

· plat kendaraan sudah di masukan 

· Lalu masukan nama sopir , kode angkutan untuk supplier di beri tanda – saja

· lalu ambil angka data berat penimbangan yang tampil pada layar aplikasi timbangan yang semula 7310 KG akan di konversi berubah menjadi 7.31 Ton

· Setelah semua selsai lalu klik pilihan SAVE pada aplikasi timbangan untuk di lanjutkan mengeprint hasil penimbangan 
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Kode Angiutan :[- -
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asux :[150m 20 552 | PTD Pelabuhan TAA Dishub Prov Sumsel
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Netto : 7.31con Save Print Exit
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4. Print Out Hasil Timbang dan Laporan

Contoh hasil cetak print out kendaraan golongan VII Yang telah di lakukan penimbangan, apabila telah sesuai klik icon print maka hasil penimbangan akan di cetak melalui printer Epson LX310.
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UPTD Pelabuhan TAA Dis hub Prov Sumsel
PALEMBANG

NOTA TIMBANG
N
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Waktu Masuk © 15 Jun 2025 (09:33:25 - 09:38:32)
Nomor Polisi : BG 9898 FF

Barang  KENDARAAN GOL.VIl

Suppler -

Angkutan -

Bruto : 731ton

Harga : 3,500/t0n

TotalHarga - 25,585

Catatan :

Operator timbang, Pengemudi, Pengawas,

ADMIN JAKA





Untuk penyimpanan data laporan transaksi dapat di cek di menu laporan pada bagian atas tinggal di pilih kendaraan golongan berapa , tanggal penimbangan 
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5. Backup Data
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Database : 

db UPTD PELABUHAN TAA untuk Destination arah kan ke browse tinggal pilih database mau di backup di flasdisk maupun di hardisk penyimpanan komputer.
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Berikut ini adalah beberapa aspek pengelolaan pelayanan yang dapat dimanfaatkan dengan tehnologi informasi langkah penting dalam pengelolaan budaya kerja:

1. Menjadwalkan Konsultasi

Memanfaatkan sistem konsultasi dan menjadwalkan secara online untuk memudahkan OPD dan masyarakat melakukan konsultasi atau mendapatkan layanan tanpa harus datang langsung ketempat. Sistem ini dapat mengurangi waktu dan mudah mempermudah mengatur mereka sesuai dengan kebutuhan.

2. Mengidentifikasi Budaya Kerja

Budaya kerja adalah nilai, karakteristik, dan atribut yang dimiliki suatu oraganisasi dan dijalankan oleh setiap pegawai. Ini mencakup praktik kepemimpinan, perilaku pegawai, fasilitas tempat kerja, dan kebijakan oraganisasi.

3. Membangun Budaya Kerja yang Positif

Transparansi sangat penting untuk membangun kepercayaan dan motivasi pegawai. Organisasi harus jujur tentang hasil dan rencana bisnisnya. Mendorong kerjasama antar pegawai dapat meningkatkan rasa kebersamaan dan kolaborasi, yang mengarah pada peningkatan kepuasan kerja dan produktivitas. Memberikan wewenang kepada pegawai dapat meningkatkan motivasi dan kreativitas mereka.

4. Mengembangkan Potensi Pegawai

Meningkatkan kinerja tim dan menjaga moralitas/spiritualitas tim adalah penting. Pemimpin harus menjadi contoh dan teladan dengan menjalankan nilai-nilai integritas. Meningkatkan kompetensi pegawai melalui pelatihan, coaching, dan konsultasi dapat meningkatkan kinerja dan integritas.

5. Mengukur dan Meningkatkan Kinerja

Pemimpin  bertanggung  jawab  untuk  mengelola  kinerja timnya. Membangun akuntabillitas kinerja melalui proses persiapan, implementasi dan monitoring evaluasi dapat meningkatkan kinerja organisasi.
6. Mengembangkan Budaya Kerja yang Sesuai

Budaya Kerja di lingkungan Dinas Transmigrasi dan Tenaga Kerja Kabupaten Empat Lawang adalah Ber-AKHLAK, yaitu Budaya ASN Berakhlak adalah sebuah sistem nilai dan perilaku yang diintegrasikan dalam Aparatur Sipil Negara (ASN) di Indonesia. Berakhlak merupakan akronim dari Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif.

Berikut adalah penjelasan lebih lanjut tentang setiap nilai dasar :

a. Berorientasi Pelayanan

Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat, Ramah, cekatan, solutif, dan dapat diandalkan serta dapat melakukan perbaikan tiada henti.

b. Akuntabel

Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat, serta disiplin serta selelu berintegritas tinggi dan tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan.

c. Kompeten

Mampu meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu berubah-ubah.

d. Harmonis

Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya

e. Loyal

Memegang teguh ideologi Pancasila dan UUD 1945, serta pemerintahan yang sah.

f. Adaptif

Mampu untuk cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan, terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas.

g. Kolaboratif

Bekerja sama dan berkolaborasi dalam mencapai tujuan yang lebih besar
Pemanfaatan tehnologi informasi dalam pengelolan pelayanan akan memberikan manfaat yang signifikan dalam meningkatkan efisensi, kecepatan dan kualitas pelayanan. Namun penting juga untuk mempertimbangkan kebutuhan dan dan karakeristik pelayanan, serta memastikan bahwa sistem tehnologi informasi yang digunakan terintegrasi dengan baik dan mudah digunakan oleh masyarakat dan tim pelayanan.

C. Membangun Jejaring dan Kolaborasi

1. Identifikasi Stakeholder

a. Stakeholder Internal 

1) Kepala Dinas 

2) Sekretaris Dinas

3) Kasi Operasional Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api

4) Kasubbag Tata Usaha 

5) Staf UPTD Pelabuhan Penyeberangan tanjung Api-Api

b. Stakeholder Eksternal 

1) Bapenda Provinsi Sumsel

2) BPKAD Provinsi Sumsel 

3) BPTD Kelas 2 wilayah Sumsel

4) Bank Sumsel Babel

5) Operator Kapal

6) Masyarakat/pengguna jasa

Dalam menempatkan masing-masing stakeholder ke dalam salah satu kuadran tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan ciri-ciri ketiga kelompok stakeholder sebagai berikut:

1. Promoter memiliki kepentingan besar terhadap upaya dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil (atau menggagalkannya);

2. Defender memiliki kepentingan pribadi dan dapat menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan;

3. Latents tidak memiliki kepentingan/ketertarikan khusus maupun terlibat dalam upaya, tetapi memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi upaya jika mereka menjadi tertarik;

4. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun pengaruh, bahkan mungkin tidak mengetahui adanya upaya.
Gambar 8 Peta Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan






Gambar 9 Peta Stakeholder Sesudah Aksi Perubahan







1. Dukungan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
DINAS PERHUBUNGAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama Drs. H. Arinarsa JS
Jabatan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPI)", yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan :  Pembina (IV.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pernyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat.

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
PROVINS| SUMATERA SELATAN

Drs. H! ARINARSA. JS
Pembina Utama Madya (IV/d)
Nip. 187106031991011002
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2. Dukungan Sekretaris Dinas Perhubungan provinsi Sumatera Selatan
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MERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
DINAS PERHUBUNGAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Daya Daerah (BPSDMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama H.M. GUNAWAN, ST., M.M
Jabatan Sekretaris Dinas Perhubungan Py Selatan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
ang di laksanakan oleh

Pandu Wibowo, ST, MM
197810042000121001
ombina (IV.a)
Kepala UPTD PP Tj. Api-Api dan Kertalaya
Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

kian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aks

bahan yang dibuat dapat di Aplkasikan untuk tingan Pemerintah Provinsi
latan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
ingat bermanfaat bagi seluruh masyarakat

DINAS PERHUBUNGAN
PROVINSI SUMATERA SELATAN
SEKRETARIS

AVJAN, ST, MM
Pembina Tk.| (IV/b)
Nip. 19740526199¢
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1037
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3. Dukungan Kepala Bappenda Provinsi Sumatera Selatan
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
BADAN PENDAPATAN DAERAH

XKoo, o st St

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun
Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
elatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

H. Achmad Rizwan, S.STP., MM
Jabatan Kepala Badan Pendapatan Dacrah Provinsi Sumatera Selatan

ngan ini mendukung Aksi Perubahan “Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
eberangan Tanjung Api-Api  Kabupaten in Provinsi Sumatera
TIMBANG KE PEPI)’, yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan :  Pembina (V.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Ap-Api dan
Kereta Api Indralaya

Insf Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat d

Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Key

a Selatan khususnya Dinas Perhubungan Prov
manfaat bagi seluruh masyaraka

DAN FENDAPATAN DAERAH
SOMATERA SELATAN







4. Dukungan Kepala BPKAD provinsi Sumatera Selatan
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
BADAN PENGELOLA KEUAN SET DAE
Jalan Kapten A Rivaii No. 51 Pak Selatan 3127
Telopon  Famile
Lam

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 202
ang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSOMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama Yossi Hervandi, SE., MM
Jabatan Kepala Badan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
angan Tanjung Api-Api Kabupaten Bar matera Selatan (DI
KE PEPI)", yang di laksanakan

Pandu Wibowo, ST, MM

olongan  Pembina

Jabat Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Ak
erubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi

Sumatera Selatan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat

Yossi Hervandi,
‘embina Tingkat |/ (IV.b)
Nip. 19820816 200112 1004







5. Dukungan Kepala BPTD Kelas 2 Wilayah Sumatera Selatan
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KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT
LAI PENGELOLA TRANSPORTASI DARAT KELAS Il SUMATERA SELATAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan npinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun
ng dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
fera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama NURHADI UNGGUL WIBOWO, ST, M.T.
Jabatan Kepala BPTD Kelas Il Sumatera Selatan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digtalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPI)’, yang dilaksanakan oleh

Nama
Nip

Pangkat/Golongan

Jabatan

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

ataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya.

Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pe
atera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Pro

sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat

KEPALA BALAI PENGELOLA TRANSPORTASI DARAT
KELAS Il SUMA TAN

NURHADI UNGGUL WIBOWO, ST., M.T.
Pembina Tk. | (IV/b)
Nip. 19711116 199803 1 0

Resclamatan Transportast Darat Tanggung fawab Kita Bosama







6. Dukungan Pimpinan Cabang PT. Bank pembangunan Daerah Sumsel Babel Cabang Utama A. Rivai
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun
2025 yang diaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
(BPSDMD) Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama Muhammad Fahmi

Jabatan Pemimpin Cabang Utama Kapten A. Rivai PT. Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka
Belitung

Dengan ini_mendukung Aksi Perubahan “Digitalisasi Timbang Kendaraan di
Pelabuhan_Penyeberangan Tanjung Api-Api  Kabupaten Banyuasin Provinsi
Sumatera Selatan (DI TIMBANG KE PEPI)’, yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan Pembina (IV.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api
dan Kereta Api Indrai

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pernyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenarnya. Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan
dapat sangat bermanfaat bagi seluruh masyaraka.

PT. BPD Sumatera Selatan dan Bangka Beittung
Pemimpin Cabang Utama Kapten A. Rivai

2B
Z '%@} B/.lBEL

MUHAMMAD FAHMI

2002
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7. Dukungan PT. ASDP (Persero) 
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MD) Provinsi Sumatera S ya yang bertandatangan di bawah ini

Nama M. ARDIANSYAH PUTRA
Jabatan
stansi o

Dengan ini mendukung ihan'Digtalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten in Provins! Sumatera Selatan (DI

TIMBANG KE P!

Pandu Wibowo, ST, MM
781004
Pembina
Jabatar Kepala UPTD Pelabuhan Peny
dan Kereta Api Indralaya
Instan: Dinas Perhubungan Provinsi S

mikian Pernyataan Dukungan ini kami buat denga
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8. Dukungan PT. Dharma Lautan Utama
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
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Sari Waskato
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9. Dukungan PT. Munic Line
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PT. MUNIC LINE

INSA NO. : 1403/INSA/VII/2006

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berier
yang dilaksanakan
Provins a Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama DADAN HERMAWAN
Jabatan

daraan d
Api-ApiKabupaten Banyua matera
gdi

Pandu Wibowo, ST, MM
1042000121001

Pangka Pembina (IV.2)

Jabatan

Demikian Pernyataan gan ini_ kami buat
Perubahan d i Aplikasika
Sumatera inas Perhubur
angat bermanfaat bagi seluruh masyarakat.

ALEMBANG

DADAN HERMAWAN

Manager Cabang
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10. Dukungan PT. Atosim Lampung Pelayaran
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N PT. ATOSIM LAMPUNG PELAYARAN

PERUSAHAAN NASIONAL ANGKUTAN LAUT & PENYEBERANGAN
MUTIARA

SHEPING
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Borkenaan dengan Polathan Kepemimpinan Adminisiator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang diaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dasrah
{BPSOMD) Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah i

Nama AGUS ALI SALAM
Jabatan MANAGER CABANG

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan'Digialisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penysberangan Tanjung Ap-Apl Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPIY, yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 167810042000121001

PangkauGolongan :  Pembina (IV.a)

Jabatan Kopala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Korela Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aksi
Porubahan yang dibuat dapat di Apikasikan untuk tingan Pemerintah Provinsi
‘Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bag soluruh masyarakat.

PT. ATOSIM LAMPUNG PELAYARAN

7

AGUS AL SALAM
MANAGER CABANG
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11. Dukungan PT. Multi Guna Maritim

	[image: image52.jpg]



[image: image53.jpg]



	
	[image: image54.png]GunsN'Re # X | @ 3.DUKUNG) X | @ 2.DUKUNGAN X | @ 4.DUKUNG X | @ 5.DUKUNG) DUKUNGA

@ File  Dy/PIM%2011l/PROYEK%20PERUBAHAN/dukungan%20stakeholder/11.962

%20DUKUNGAN3%20PT3%20MGM.pdf

11. DUKUNGAN PT MGM.pdf 1/1 - 5% + B &

MGMaritim_
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

(PKA) A
in Pengemban e Manusia Daerah (BPSDMD)
ya yang bertandatanga ah ini

Andre Aditya Taufik

Pembina (!
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12. Dukungan PT. Jembatan Nusantara
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PT JEMBATAN NUSANTARA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama EFRIADI SETIAWAN
Jabatan MANAGER CABANG PALEMBANG-MUNTOK

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPI)', yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan :  Pembina (IV.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Peryataan Dukungan ini kami buat dengan sebenarnya. Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provin
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat
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13. Dukungan PT. Wira Jaya Logitama Lines
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SN
T
'WIRA JAYA LOGITAMA

LINES

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

1 Pelatinan Kopomimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2
akan oloh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dasrah (BPSOM
Provinsi Sumatera Solatan, saya yang bertandatangan di bawah inl
Nam: ARIS RIVADI, . AB
Jabatan Kepala Cabang Palombang PT. /a Logltama Lines

Dengan inl menduku rubahan “Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Apl-Api Kabup:

Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI TIMBANG KE g diaksanakan oleh

Nama ibowo, ST, M.M

Nip 5781004200012100

PangkaGolongan :  Pembina (

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Ap-Apl dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumaera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aksi
Perubahan yang dbuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bag seluruh masyara

KEPALA CABANG PALEMBANG
PT. WIRA JAYA LOGITAMA LINES

P IEANG TS AARIS RIYADI 5. AB
NIK. MR03
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BAB III

DESKRIPSI HASIL KEPEMIMPINAN

A. Capaian dan Bukti Perbaikan Kinerja Organisasi
Tujuan penyelenggaraan Pelatihan Kepemimpinan Administrastor (PKA) adalah mewujudkan sosok kepemimpinan melayani yang diindikasikan dengan kemampuan membangun karakter dan sikap perilaku kepemimpinan Pancasila.

Setelah mendapat persetujuan atas Rancangan Aksi Perubahan pada tanggal 29 April  2025 langkah selanjutnya adalah melakukan implementasi aksi perubahan di tempat tugas, yaitu di UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan Kereta Api Indralaya pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. Aksi perubahan ini adalah upaya perbaikkan terhadap prioritas masalah yang dihadapi oleh peserta Pelatihan Kepemimpinan Administrastor (PKA) sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya.

Adapun judul aksi perubahan adalah “Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan”. Peserta Diklat sebagai Project leader telah melakukan persiapan untuk menyusun kegiatan aksi perubahan yang akan dilakukan selama dua bulan (60) hari of campus dari semenjak Rancangan Aksi Perubahan dipersentasikan.

Untuk mewujudkan aksi perubahan ini maka dibagi menjadi tiga periode waktu yaitu jangka pendek, jangka menegah, dan jangka Panjang. Selama periode ini aksi perubahan dilaksanakan dalam beberapa tahapan, yaitu:

Tabel 18 Pelaksanaan Aksi Perubahan
	No.
	Milestone
	Kegiatan
	Output
	Waktu 

	JANGKA PENDEK (2 BULAN / MASA OFF CAMPUS)

	Tahap Perencanaan 

	1.
	Melaksanakan pertemuan   dengan Mentor atau Kepala Dinas dan Sekretaris Dinas
	· Melakukan konsultasi dengan Mentor atau kepala Dinas  tentang Rencana Aksi yang akan dilaksanakan

· Mengumpulkan bahan/data terkait aksi perubahan
· Membuat konsep dan mempelajari kebutuhan optimalisasi pelayanan timbang kendaraan

	· Mentor mengetahui, memahami permasalahan dan mendukung rencana aksi
	5  Mei 2025

	Tahap pengorganisasian
	

	2
	Pembentukan Tim Efektif
	· Rapat pembentukan tim Efektif
· Koordinasi dan konsultansi
· Pembahasan / diskusi inovasi aksi perubahan
· Penetapan Surat Keputusan Tim Efektif
	· Draft SK. Tim Efektif. 
· mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi

· SK Tim Efektif
	· 5 Mei 2025
· 6 Mei 2025

· 7 Mei 2025

· 8 Mei 2025

· 9 Mei 2025

	
	Melaksanakan Koordinasi dan Konsultasi dengan Stakeholder
	Melakukan Koordinasi dengan Stakeholder Internal Dinas 
	· Stakeholder mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	· 5, 6, 7, 8, 9 Mei 2025



	
	
	Melakukan Koordinasi dengan Stakeholder Eksternal

· Ahli IT (Digitalisasi pelaporan)
· Bank Sumsel Babel
· BPKAD Prov. Sumsel
· Bapenda Prov. Sumsel
· BPTD Kelas 2 Wil. Semsel
· PT. Atosim Lampung Pelayaran
· PT. Munic Line
· PT. Dharma Lautan Utama
· PT. Wira jaya Logitama Lines
· PT. Jembatan Nusantara
· PT. ASDP
· PT. Multi Guna Maritim
	· mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	· 6, 9 Mei 2025

· 5 Mei 2025

· 5 Mei 2025

· 5 Mei 2025

· 5 Mei 2025

· 7 Mei 2025

· 7 Mei 2025

· 7 Mei 2025

· 7 Mei 2025

· 7 Mei 2025

· 8 Mei 2025

· 8 Mei 2025

	Tahap pelaksanaan
	

	3.
	Tersedianya Digitalisasi layanan timbang kendaraan
	Melakukan konsultasi dengan Mentor atau kepala Dinas  tentang Rencana Aksi yang akan dilaksanakan
	mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	5 Mei 2025

	
	
	Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan tim efektif, petugas dan ahli IT
	mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	5, 6, 7, 8, 9 Mei 2025

	
	
	Diskusi identifikasi dan evaluasi aksi perubahan (undangan Nomor. 005/5594/6/DISHUB/2025 tgl. 14 Mei 2025)


	Rapat diskusi identifikasi dan evaluasi aksi perubahan
	Kamis, 15 Mei 2025

	
	
	Pelaksanaan uji coba, try and error, pelatihan dan sosialisasi digitalisasi
	· Try and error

· Pelatihan

· Sosialisai
	Rabu, 28 Mei 2025

	
	
	Sosialisasi digitalisasi pembayaran cashless layanan timbang kendaraan di pelabuhan Tj. Api-Api (Undangan Nomor. 005/5596/6/DISHUB/2025 tgl. 28 Mei 2025)
	Sosialisasi kepada : PT. ASDP, PT. DLU, PT. Munic Line, PT. MGM, PT. ALP, PT JN, PT. WJLL, PT. BSB danTim efektif

	Senin, 2 Juni 2025

	4.
	Tersedianya perjanjian pemanfaatan qris Bank Sumsel Babel
	Koordinasi dan konsultansi dengan PT. Bank Pembangunan daerah Sumsel Babel Cab. Utama A.Rivai
	mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	Senin, 5 Mei 2025

	
	
	Surat Permohonan kerjasama penggunaan layanan produk dan jasa perbankan di Pelabuhan Penyeb. TAA 
	Surat No. 552.3/803/6/DISHUB/2025 tgl. 7 Mei 2025
	7 Mei 2025

	
	
	Rapat Rencana kerjasama (Undangan Nomor. 005/5578/6/DISHUB/2025 tgl. 8 Mei 2025) kepada : BPKAD, Biro Pemerintahan, Biro perekonomian dan Biro Hukum Setda Prov. Sumsel
	Rapat rencana kerjasama penerapan qris BSB
	Jumat, 9 Mei 2025

	
	
	Rapat Rencana kerjasama (Undangan Nomor. 005/5584/6/DISHUB/2025 tgl. 9 Mei 2025) kepada : PT. BSB Cab. Utama A.Rivai
	· Rapat rencana kerjasama penerapan qris BSB

	Rabu,14 Mei 2025

	
	
	Rapat Rencana kerjasama (Undangan Nomor. 005/5604/6/DISHUB/2025 tgl. 21 Mei 2025) kepada : PT. BSB Cab. Utama A.Rivai
	· Rapat rencana kerjasama penerapan qris BSB
· Draft Perjanjian kerjasama
	Jumat,23 Mei 2025

	
	
	Perjanjian kerjasama (No. 012/PKS/KAP/2025 dan No.900.14.3/1322/6/DISHUB/2025)
	Perjanjian kerjasama di tandatangani
	Selasa, 27 Mei 2025

	5.
	Tersedianya SOP
	Melakukan konsultasi dengan Mentor atau kepala Dinas  tentang Rencana Aksi yang akan dilaksanakan
	mengetahui, memahami dan mendukung rencana aksi
	Senin, 5 Mei 2025

	
	
	Drafting SOP
	Draft dan Dokumentasi
	Kamis, 15 Mei 2025

	
	
	Drafting SOP
	Draft dan Dokumentasi
	Senin, 19  Mei 2025

	
	
	Drafting SOP
	Draft dan Dokumentasi
	Jumat, 23  Mei 2025

	
	
	Keputusan Kepala Dinas Perhubungan tentang SOP layaan Timbang kendaraan Barang pada pelabuhan Penyeb. TAA
	Nomor. Skep.19/500.11/DISHUB/2025
	Selasa, 27 Mei 2025

	6.
	Uji coba dan Sosialisasi pelaksanaan optimalisasi pelayanan timbang kendaraan
	Pelaksanaan uji coba, try and error, pelatihan dan sosialisasi digitalisasi
	Petugas pelabuhan, BSB dan pengguna jasa
	Rabu, 28 Mei 2025

	
	
	Sosialisasi digitalisasi pembayaran cashless layanan timbang kendaraan di pelabuhan Tj. Api-Api (Undangan Nomor. 005/5596/6/DISHUB/2025 tgl. 28 Mei 2025)
	Sosialisasi kepada : PT. ASDP, PT. DLU, PT. Munic Line, PT. MGM, PT. ALP, PT JN, PT. WJLL, PT. BSB danTim efektif


	Senin, 2 Juni 2025

	Tahap Monitoring dan evaluasi
	

	7.
	Monitoring dan Evaluasi
	· Melakukan Monev

· Menyusun Laporan hasil aksi perubahan
	Laporan
	Senin, 2 Juni 2025 s.d seterusnya


B. Manfaat Aksi Perubahan
Tabel 19 Valuasi Rupiah

	No
	Aksi Perubahan
	Nilai Tambah
	Konversi Nilai Rupiah

	1
	Isimplifikasi layanan (Prosedur, Persyaratan)
	· Akurasi, akuntabel, dan  transparasi data sehingga menghindari kesalahan hitung data pendapatan layanan timbang kendaraan yang dapat merugikan pendapatan asli daerah.

· Efisien, efektif dan berkeadilan layanan yang diberikan dan diterima
	Kesalahan hitung, manipulatif data berat timbangan dan jumlah kendaraan barang 20% s.d 40% berat kendaraan yang di layani :

Pendapatan Mei (minggu ke-2) 2025 sebesar Rp. 18.597.380.-
Dengan digitalisasi dan cashless (2 minggu di                 bulan Juni 2025) pendapatan menjadi optimal sebesar                                Rp. 54.309.875.-

	2
	Dari pencatatan data manual menjadi input data menggunakan digitalisasi, SOP dan cashless pembayaran
	· Keadilan / sama layanan yang diberikan dan diterima 
· Proses layanan yang lebih terukur
	

	3
	Inovasi program
	Dengan jumlah petugas yang sama dapat mengoptimalkan pendapatan layanan timbang kendaraan
	Meningkat sekitar 40% s.d 50% dari sebelum digitalisasi layan timbang kendaraan dan cashless


C. Implementasi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan 


Pengembangan kompetensi ini dilakukan guna mencapai tujuan dari aksi perubahan yang telah ditetapkan. Berikut adalah rencana strategi pengembangan kompetensi yang tertuang dalam tabel berikut.

Tabel 20 Pengembangan Potensi Diri

	Yang Terdampak

Aksi Perubahan
	Perubahan Kompetensi Yang Dibutuhkan
	Cara Pengembangan

	Tim efektif
	Mampu bekerjasama secara efektif, memahami tugas, integritas/berkomitmen dan berorientasi pelayanan
	· koordinasi dan konsultansi pembentukaan tim efektif (5 mei 2025) dan pendatanganan SK. tim efektif No. Skep.19/500.11/DISHUB/2025 tgl. 9 Mei 2025 
· Koordinasi dan konsultansi merancang aksi perubahan (6,7,8,9 Mei 2025)
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
DINAS PERHUBUNGAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama Drs. H. Arinarsa JS
Jabatan Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPI)", yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan :  Pembina (IV.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pernyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat.

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
PROVINS| SUMATERA SELATAN

Drs. H! ARINARSA. JS
Pembina Utama Madya (IV/d)
Nip. 187106031991011002
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13 DUKUNGAN SEKRETARIS DINAS PKA 20250001.pdf

20PKA%2020250001.pdf

MERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
DINAS PERHUBUNGAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Daya Daerah (BPSDMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama H.M. GUNAWAN, ST., M.M
Jabatan Sekretaris Dinas Perhubungan Py Selatan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
ang di laksanakan oleh

Pandu Wibowo, ST, MM
197810042000121001
ombina (IV.a)
Kepala UPTD PP Tj. Api-Api dan Kertalaya
Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

kian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aks

bahan yang dibuat dapat di Aplkasikan untuk tingan Pemerintah Provinsi
latan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
ingat bermanfaat bagi seluruh masyarakat

DINAS PERHUBUNGAN
PROVINSI SUMATERA SELATAN
SEKRETARIS

AVJAN, ST, MM
Pembina Tk.| (IV/b)
Nip. 19740526199¢
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
BADAN PENDAPATAN DAERAH

XKoo, o st St

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun
Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
elatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

H. Achmad Rizwan, S.STP., MM
Jabatan Kepala Badan Pendapatan Dacrah Provinsi Sumatera Selatan

ngan ini mendukung Aksi Perubahan “Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
eberangan Tanjung Api-Api  Kabupaten in Provinsi Sumatera
TIMBANG KE PEPI)’, yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan :  Pembina (V.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Ap-Api dan
Kereta Api Indralaya

Insf Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat d

Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Key

a Selatan khususnya Dinas Perhubungan Prov
manfaat bagi seluruh masyaraka

DAN FENDAPATAN DAERAH
SOMATERA SELATAN
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
BADAN PENGELOLA KEUAN SET DAE
Jalan Kapten A Rivaii No. 51 Pak Selatan 3127
Telopon  Famile
Lam

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 202
ang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSOMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama Yossi Hervandi, SE., MM
Jabatan Kepala Badan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
angan Tanjung Api-Api Kabupaten Bar matera Selatan (DI
KE PEPI)", yang di laksanakan

Pandu Wibowo, ST, MM

olongan  Pembina

Jabat Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Ak
erubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi

Sumatera Selatan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat

Yossi Hervandi,
‘embina Tingkat |/ (IV.b)
Nip. 19820816 200112 1004





[image: image71.png]Guns and Re @ 3. DUKUNGAN BAPPEND! X | @ 2 DUKUNGAN BPKAD S5 PK/ @ 4. DUKUNGAN BPTD KELA

@ File D/PIM320111/PROYEK%20PERUBAHAN/dukungan%20stakeholder/4.%20DUKUNGAN%208PTD%20KELAS%202%2055% 20PKA%20

4. DUKUNGAN BPTD KELAS 2 SS PKA 2025.pdf

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT
LAI PENGELOLA TRANSPORTASI DARAT KELAS Il SUMATERA SELATAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan npinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun
ng dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
fera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama NURHADI UNGGUL WIBOWO, ST, M.T.
Jabatan Kepala BPTD Kelas Il Sumatera Selatan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digtalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPI)’, yang dilaksanakan oleh

Nama
Nip

Pangkat/Golongan

Jabatan

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

ataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya.

Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pe
atera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Pro

sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat

KEPALA BALAI PENGELOLA TRANSPORTASI DARAT
KELAS Il SUMA TAN

NURHADI UNGGUL WIBOWO, ST., M.T.
Pembina Tk. | (IV/b)
Nip. 19711116 199803 1 0

Resclamatan Transportast Darat Tanggung fawab Kita Bosama
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun
2025 yang diaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
(BPSDMD) Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama Muhammad Fahmi

Jabatan Pemimpin Cabang Utama Kapten A. Rivai PT. Bank
Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka
Belitung

Dengan ini_mendukung Aksi Perubahan “Digitalisasi Timbang Kendaraan di
Pelabuhan_Penyeberangan Tanjung Api-Api  Kabupaten Banyuasin Provinsi
Sumatera Selatan (DI TIMBANG KE PEPI)’, yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan Pembina (IV.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api
dan Kereta Api Indrai

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pernyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenarnya. Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan
dapat sangat bermanfaat bagi seluruh masyaraka.

PT. BPD Sumatera Selatan dan Bangka Beittung
Pemimpin Cabang Utama Kapten A. Rivai
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MUHAMMAD FAHMI
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatinan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun
yang dilaki ngembangan Sumber Daya Manusia Daerah
MD) Provinsi Sumatera S ya yang bertandatangan di bawah ini

Nama M. ARDIANSYAH PUTRA
Jabatan
stansi o

Dengan ini mendukung ihan'Digtalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten in Provins! Sumatera Selatan (DI

TIMBANG KE P!

Pandu Wibowo, ST, MM
781004
Pembina
Jabatar Kepala UPTD Pelabuhan Peny
dan Kereta Api Indralaya
Instan: Dinas Perhubungan Provinsi S

mikian Pernyataan Dukungan ini kami buat denga
ang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kep
elatan dar

SUPERVISO

“ﬁm.n‘

ANSYAH PUTRA

2006
15/06/2025
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
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Sari Waskato
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Np 19781004200012100
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PT. MUNIC LINE

INSA NO. : 1403/INSA/VII/2006

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berier
yang dilaksanakan
Provins a Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama DADAN HERMAWAN
Jabatan

daraan d
Api-ApiKabupaten Banyua matera
gdi

Pandu Wibowo, ST, MM
1042000121001

Pangka Pembina (IV.2)

Jabatan

Demikian Pernyataan gan ini_ kami buat
Perubahan d i Aplikasika
Sumatera inas Perhubur
angat bermanfaat bagi seluruh masyarakat.

ALEMBANG

DADAN HERMAWAN

Manager Cabang
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N PT. ATOSIM LAMPUNG PELAYARAN

PERUSAHAAN NASIONAL ANGKUTAN LAUT & PENYEBERANGAN
MUTIARA

SHEPING
SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Borkenaan dengan Polathan Kepemimpinan Adminisiator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang diaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Dasrah
{BPSOMD) Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah i

Nama AGUS ALI SALAM
Jabatan MANAGER CABANG

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan'Digialisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penysberangan Tanjung Ap-Apl Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPIY, yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 167810042000121001

PangkauGolongan :  Pembina (IV.a)

Jabatan Kopala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Korela Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aksi
Porubahan yang dibuat dapat di Apikasikan untuk tingan Pemerintah Provinsi
‘Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bag soluruh masyarakat.

PT. ATOSIM LAMPUNG PELAYARAN

7

AGUS AL SALAM
MANAGER CABANG
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

(PKA) A
in Pengemban e Manusia Daerah (BPSDMD)
ya yang bertandatanga ah ini

Andre Aditya Taufik

Pembina (!
Kepala UPTD

Kereta Api Indralaya
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

an Tanjung Ap-Api

Demikian Peryataan Dukungan ini kami b Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Ke itah Provinsi
matera Selatan khususnya Dinas Perhubun jatan dan dapat
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PT JEMBATAN NUSANTARA

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama EFRIADI SETIAWAN
Jabatan MANAGER CABANG PALEMBANG-MUNTOK

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan "Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPI)', yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 197810042000121001

Pangkat/Golongan :  Pembina (IV.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Peryataan Dukungan ini kami buat dengan sebenarnya. Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikasikan untuk Kepentingan Pemerintah Provin
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat
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MANAGER CABANG
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	Staf UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tj. Api-Api, BSB, Operator Kapal, Pengguna Jasa
	Mampu memanfaatkan dan mengelola perubahan/berorientasi pelayanan
	Uji coba, try and error dan sosialisasi, 28 Mei 2025
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Sosialisasi dengan Operator, BSB, tim efektif, 2 Juni 2025
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BAB IV
KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN
A. Legalitas Penerapan Inovasi
Bagian-bagian peristiwa yang telah terjadi maupun yang akan terjadi merupakan peristiwa yang berkelanjutan, sebab tidak ada peristiwa atau kejadian yang berdiri sendiri dan bisa dipisahkan dengan peristiwa lainnya. Adapun konsep keberlanjutan, yaitu suatu keadaan yang telah berlangsung lama. Keberlanjutan dalam sejarah merupakan rangkaian peristiwa di masa lalu, masa sekarang, dan masa depan yang tidak dapat dipisahkan satu sama lainnya. Dengan seiring waktu, keberlanjutan dalam kegiatan ini juga menjadi harapan besar agar dapat terlaksana dengan baik dari masa ke masa tentunya. Kegiatan jangka pendek sudah berjalan, perlu terus dilanjutkan dengan target jangka menengah dan jangka panjang.


Legalitas pemberlakuan terobosan inovasi yang dibuat peserta PKP ini penting agar penggunaannya bisa ditaati oleh setiap pegawai yang terlibat dalam pelayanan dimaksud. Reformasi birokrasi salah satunya diwujudkan melalui akselerasi pemanfaatan dukungan teknologi informasi secara intensif dan masif. Oleh karena itu transformasi digital dalam pelayanan publik harus diikuti dengan perubahan mindset.

Tujuan inovasi pada dasarnya adalah untuk mendatangkan manfaat inovasi bagi penyelesaian masalah pelayanan dan mengantisipasi tuntutan perubahan. Keberhasilan tujuan inovasi ini akan dievaluasi saat inovasi ini diimplementasikan, dan ketercapaian tujuan ini akan dilaporkan sebagai manfaat yang dihasilkan oleh terobosan inovasi. Inovasi merupakan kebutuhan bagi organisasi untuk meningkatkan pelayanan dan kinerja. Dengan adanya terobosan inovasi digitalisasi layanan timbang kendaraan di Pelabuhan Tanjung Api-Api diharapkan dapat meningkatkan pelayanan, transparansi, akuntabilitas dan optimalisasi pendapatan.

Tujuan sebenarnya dari aksi perubahan dalam PKA adalah meningkatnya kualitas pelayanan publik. Sementara  dalam  waktu  60 hari aksi perubahan baru menghasilkan output yang dapat digunakan sebagai strategi mencapai tujuan tersebut. Oleh karena itu untuk mengukur ketercapaian  tujuan  tersebut  keberlangsungan  aksi perubahan merupakan keharusan yang tidak bisa ditawar-tawar. Dalam hal ini peserta harus mampu melakukan  komunikasi  dengan pimpinannya untuk mendapatkan dukungan pemberlakuan inovasi dan keberlanjutan penggunaan inovasi dalam jangka menengah dan jangka Panjang.
Gambar 10 Surat Pernyataan
Menjamin Keberlanjutan Aksi perubahan
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
DINAS PERHUBUNGAN

SURAT PERNYATAAN

ng bertandatangan di bawah ini

Nama Ors. H. Arinarsa JS
Jabatan Kepala Dinas Perhubungan Pro matera Selatan

Dengan ini ment jutan Aksi Perubahan ‘Digitalisasi Timbang
Kendaraan di P a ung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provi
m; ata A yang di laksanakan oleh

Nama

Kepala UPTD PP Tj. Api-Api dan
Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera

rasional dan pengembangan  hasil

utcome pada jangka menengah untuk membukikan bahwa inovasi
ipergunakan secara konsisten dan berkesinambungan, tanpa terputus,
kukan evaluasi impact inovasi pada peningkatan kualit dengan
ordinasi kepada seluruh stakeholder dan pen N

mikian pernyataan dukungan dan menjamin keberlanjutan aksi perubahan i kami buat
dengan sebenamya. Pemerintah Sumatera  Selatan  khusus
Perhubungan P umatera Selatan dan pengguna jasa ai n
pelabuhan Tanjung Api-Api Aksi Perubahan mempunyai Kepentingan dan merasakan
manfaat atas aksi perubahan yang dibuat. N

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
PROVINSI SUMATERA SELATAN

Pembina Utama/
Nip. 1971060

orb. ;:—-zm?:.?l





B. Pengukuran Outcome dan Impact Inovasi
Pengukuran outcome (jangka menengah) dan impact (jangka panjang) belum bisa dilakukan pada saat selesainya pelatihan. Oleh karena itu diperlukan komitmen dari pimpinan instansi untuk melakukan monitoring dan evaluasi (monev) terhadap pemanfaatan inovasi ini dan melaporkan hasil monev tersebut kepada BPSDMD Provinsi Sumatera Selatan selaku penyelenggara pelatihan. Bentuk komitmen tersebut dituangkan dalam bentuk Surat Pernyataan Komitmen, yang isinya sebagai berikut :

1) Akan mengalokasikan anggaran bagi pembiayaan operasional hasil terobosan inovasi (jika belum teranggarkan);

2) Akan melakukan evaluasi outcome pada jangka menengah untuk membuktikan bahwa  inovasi  sudah  dipergunakan  secara konsisten dan berkesinambungan, tanpa terputus;

3) Akan melakukan evaluasi dampak (impact) inovasi pada peningkatan kualitas pelayanan, dengan koordinasi kepada seluruh stakeholder dan pengguna jasa. 
Gambar 11 Ketersediaan Anggaran 
Mendukung Keberlanjutan Inovasi
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BAB V
KETERKAITAN DENGAN MATA PELATIHAN PILIHAN
Dalam materi mata pelatihan pilihan yaitu Pelatihan Sosial Kultural jenjang, Berakhlak-Akuntabel, Menguasai Seni Berkomunikasi, Core Values ASN Berkahlak, dan Membina Kerjasama dikaitkan dengan implementasi aksi perubahan. Beberapa keterkaitan materi tersebut sebagai berikut:

Tabel 21 Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan

	No
	Mata

Pelatihan
	Jalur

Pembelajaran
	Hubungan dengan

Proyek/Aksi
	Bukti

Perubahan
	Sumber

Pembelajaran

	1
	Menguasai Seni Berkomunikasi (3 JP)
	Mandiri secara Online
	Aksi Perubahan “Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasi Provinsi Sumatera Selatan” dapat berjalan lancar sesuai tahapan yang disusun dan dukungan stakeholder untuk menjamin keberlanjutan aksi perubahan. Hal ini terjadi dengan menguasai seni

berkomunikasi yaitu dengan memahami lawan berbicara, menggunakan bahasa yang jelas dan sederhana serta merespon aktif lawan

berbicara
	Sertifikat Nomor: 4996/4012/L AN/11/2025

Tanggal 4
Juni 2025
	ASN Berpijar LAN RI

	2
	Berakhlak-Akuntabel (3 JP)
	Mandiri secara Online
	Mata Pelatihan ini membantu Leader Project dalam memperkuat dan membentuk integritas serta tanggungjawab individu ASN dalam menjalankan tugasnya untuk mencapai tujuan

aksi perubahan
	Sertifikat Nomor: 2497/4012/L AN/71/2025

Tanggal 4

Juni 2025
	ASN Berpijar LAN RI

	3
	Core Values ASN Berkahlak (7 JP)
	Mandiri secara Online
	membantu project leader dalam memperkenalkan dan menanamkan 7 nilai dasar ASN, yaitu Berorientasi pelayanan, Efektif (bagian akuntabel), Responsif, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif sebagai karakter dan budaya kerja
	Sertifikat Nomor: 11209/4012/LAN/45/2025

Tanggal 4

Juni 2025
	ASN Berpijar LAN RI

	4
	Membina Kerjasama (5 JP)
	Mandiri secara Online
	Membantu project leader untuk membentuk dan membangun tim berdasarkan kepercayaan dan profesionalisme untuk mencapai tujuan.
	Sertifikat Nomor: 11304/4012/LAN/13/2025

Tanggal 4

Juni 2025
	ASN Berpijar LAN RI

	5
	Pelatihan Sosial Kultural jenjang 1 (15 JP)
	Mandiri secara Online
	Membentuk kepemimpinan yang berempati dan inkulusif, meningkatkan kemampuan adaptasi sosial, mendukung proses perubahan, menguatkan kolaborasi antar unit dan lintas sektor serta peka terhadap kondisi sosial dan nilai-nilai lokal
	Sertifikat Nomor: 7219/4012/L AN/48/2025

Tanggal 4

Juni 2025
	ASN Berpijar LAN RI

	6
	Ahli Pengadaan Nasional
	Klasikal
	Membantu dalam proses pengadaan barang dan jasa
	Sertifikat No. 031004431555368
	LKPP


Berikut lampiran Sertifikat Mata Pelatihan yang diikuti Project leader selama mengikuti proses Pelatihan Kepemimpinan Administrator sebagai upaya mendukung penyusunan laporan aksi perubahan:

Gambar 12 Sertifikat Mata Pelatihan
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BAB VI

DISEMINASI DAN PUBLIKASI AKSI PERUBAHAN

A. Penerapan Strategi Komunikasi

1. Internal Diseminasi

a. Rapat internal Rapat Internal dan Sosialisasi: Mengadakan rapat dan sesi sosialisasi secara berkala guna memperkenalkan layanan digitalisasi timbang kendaraan, menjelaskan manfaatnya, dan memberikan pelatihan penggunaan;

Gambar 13 Rapat Tim Efektif, Sosialisasi

[image: image94.jpg]



[image: image95.jpg]



b. Manual dan standar operasional prosedur, kepada seluruh pegawai dan stakeholder angkutan penyeberangan.
Gambar 14 Menyerahkan SOP Layanan Timbang Kendaraan
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2. 
Eksternal Diseminasi
Kolaborasi dan menjalin kerjasama dengan stakeholder eksternal dan media sosial lainnya. 

Gambar 15 Rapat dengan stakeholder pemerintah dan stake holder eksternal lainnya
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B. Keberhasilan Mendapatkan Dukungan Adopsi/Replikasi Aksi Perubahan
Gambar 16 Dukungan Aksi Perubahan
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BAB VII

PELAKSANAAN PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

Pengembangan potensi diri merupakan proses penting dalam meningkatkan kualitas individu dalam hal ini Project leader, baik dalam aspek personal maupun profesional. Proses ini melibatkan beberapa tahap yang terstruktur dan berfokus pada pemetaan, penilaian serta pelaksanaan strategi pengembangan.

Terdapat 3 (tiga) kompetensi inti yang mempresentasikan aspek sikap perilaku peserta diklat kepemimpian, yaitu:

1. Integritas

Integritas adalah karakter atau sifat individu yang menjujung tinggi nilai-nilai etika dan moral, jujur, terbuka, dan bertanggungjawab dalam setiap tindakan yang dilakukan. Individu yang memiliki integritas akan menempatkan moralitas di atas keuntungan pribadi dan tidak akan mengambil keputusan yang dapat merugikan orang lain atau lingkungan sekitarnya.

2. Kerjasama

Kerjasama adalah proses kerja sama atau kolaborasi antara dua pihak atau lebih yang saling bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama dengan membagi pengetahuan, pengalaman, sumber daya dan tanggung jawab untuk mencapai hasil yang lebih baik. Kerjasama terkait aksi perubahan memiliki banyak manfaat, antara lain memperkuat suara dan pengaruh dalam mencapai tujuan bersama, memperbesar jumlah sumber daya dan dukungan yang tersedia, serta meningkatkan efektivitas dan efisensi dalam mencapai perubahan yang diinginkan.

3. Pengelola Perubahan
Tujuan dari pengelola perubahan adalah untuk meningkatkan kinerja organisasi dan memastikan kesesuaian dengan lingkungan yang berubah. Pengelola perubahan juga melibatkan komunikasi yang efektif dengan stakeholder yang terkait, memastikan keterlibatan mereka dalam proses perubahan dan meminimalisir ketidakpastian serta resistensi terhadap perubahan.

Berikut tahapan pengembangan potensi diri selama penyusunan aksi perubahan yaitu:

1) Pemetaan Sikap Perilaku Kepemimpinan dan Strategi Pengembangan

a. Project Leader melakukan pemetaan sikap perilaku kepemimpinan secara mandiri
Gambar 17 Form Penilaian Mandiri
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Mentor melakukan penilaian terhadap sikap perilaku peserta untuk mengindentifikasi kekuatan dan kelemahan yang ada.

Gambar 18 Form Penilaian Mentor
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Gambar 19 Rekap Nilai Peserta
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Gambar 20 Rekap Nilai Mentor
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Gambar 21 Rekap Nilai Gabungan Peserta dan Mentor
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Gambar 22 Rekap Niali Akhir Sikap Perilakua Peserta
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c. Penetapan Strategi

Pemetaan pengembangan potensi diri antara mentor bersama Project leader menetapkan strategi pengembangan potensi diri. Ini meliputi identifikasi area yang perlu ditingkatkan dan cara untuk mencapainya. Perubahan dan pengembangan tersebut dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 22 Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi
	PihakTerdampak
	Perubahan kompetensi yang dibutuhkan
	Cara pengembangan kompetensi (klasikal / non klasikal)

	1. Stakeholder Internal

a. Kepala Dinas
b. Sekretaris Dinas
c. Kasi Operasional Pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api 
d. Kasubbag Tata Usaha
e. Staf UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api

	- Akunbilitas

- manajemen jejaring kerja

- Membina Kerjasama Tim

- Menguasai Seni berkomunikasi

- Pemanfaatan IT

- Kemampuan adaptasi


	1. Sosialisasi, edukasi

2. Rapat koordinasi

3. Mentoring dan Pembinaan

4. Evaluasi dan umpan balik



	2. Stakeholder Eksternal

a. Bapenda Provinsi Sumsel

b. BPKAD Provinsi Sumsel

c.  BPTD Kelas II wil. Sumsel

d.  Bank Sumsel Babel

e.  Operator Kapal

f.   Pengguna Jasa/masyarakat
	- kolaborasi-sinergisitas

- pemanfaatan IT

- Membina Kerjasama

- Kemampuan Adaptasi
	1. Sosialisasi, simulasi 

2. Rapat koordinasi

3. Mentoring dan pembinaan




Tabel 23 Proses dan Progres Hasil pengembangan Potensi Diri

	No
	Komponen/Sub Komponen
	Kegiatan Pengembangan Potensi Diri untuk Mendukung Pelaksanaan Aksi Perubahan
	Kegiatan / Tahapan Aksi Perubahan
	Waktu Pelaksanaan
	Hasil

	
	
	
	
	Rencana
	Realisasi
	

	1
	Kerjasama

a. 
Internal


	Menjalin kerjasama dalam sebuah organisasi sangat penting,agar tujuan dapat dicapai melalui rapat tim
Aktif menjalin komunikasi dengan tim internal 

Merespon positif adanya perbedaan persepsi dalam unit/tim kerja sehingga tetap pokus pada tujuan kerja yang disepakati
	Rapat/diskusi dengan tim 

	Minggu 1,2,3,4 Mei


	Koordinasi dan diskusi terkait rencana aksi perubahan dan pembentukan tim efektif, tgl. 5, 6, 7, 8 Mei 2025
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	Diskusi dan identifikasi serta evaluasi, tgl. 15 Mei 2025
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	Diskusi dan konsultansi dengan stakeholder eksternal, tgl. 9, 14
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	2
	Mengelola Perubahan
Pelayanan publik

	Peningkatan mutu pelayanan dengan menyusun SOP dan proses digitalisasi layanan.
	Tersedianya SOP, perjanjian kerjasama dan digitalisasi layanan
	Minggu 2,3,4 Mei dan Minggu 1,2 Juni
	SOP : SK. Kadishub No.Skep.19/500.11/DISHUB/2025 tgl. 27 Mei 2025
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	3
	Integritas

a.Komitmen


	Seluruh tim memiliki komitmen yang sama untuk meningkatkan layanan melalui rapat dan proses  pelaksanaan RAP

Komitmen mejalankan tugas yang telah disepakati
	Surat pernyataan atau komitmen dukungan

Membentuk Tim Efektif


	Minggu 1,2,3,4 Mei


	Surat Pernyataan Dukungan, tgl 5 Mei 2025
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN

DINAS PERHUBUNGAN @
s e e R 8 e

[ng

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN ['D

Berkenaan dengan Pelatinan Kepemimpinan Administrator (PKA) Angkatan | Tahun 2025
yang dilaksanakan oleh Badan Pengembangan Sumiber Daya Manusia Daerah (BPSDMD)
Provinsi Sumatera Selatan, saya yang bertandatangan di bawah ni

Nama
Jabatan

Drs. H. Arinarsa JS
Kepala Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Dengan ini mendukung Aksi Perubahan ‘Digitalisasi Timbang Kendaraan di Pelabuhan
Penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan (DI
TIMBANG KE PEPI)", yang di laksanakan oleh

Nama Pandu Wibowo, ST, MM

Nip 187810042000121001

PangkatGolongan :  Pembina (IV.a)

Jabatan Kepala UPTD Pelabuhan Penyeberangan Tanjung Ap-Api dan
Kereta Api Indralaya

Instansi Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Demikian Pemyataan Dukungan ini kami buat dengan sebenamya. Semoga Aksi
Perubahan yang dibuat dapat di Aplikaskan untuk Kepentingan Pemerintah Provinsi
Sumatera Selatan khususnya Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan dan dapat
sangat bermanfaat bagi seluruh masyarakat.

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
PROVINSI SUMATERA SELATAN

Drs. H: ARINARSA. JS
Pembina Utama Madya (IV/d) 1

Nip. 197106031991011002
c
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Q
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	Surat Komitmen Keberlanjutan, tanggal 16 Mei 2025
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
DINAS PERHUBUNGAN

SURAT PERNYATAAN
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Ors. . Arinarss J5
Kepaa Dins Parubungan Provis:Sumstes Seatan
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Stmaira Seaan (1 TMEANG KE PEP yan o akoanaran

Noma Pandu Wibomo, ST, uh
Np. T9710042000121061

PangkaiGolongan ©  Pembina (V)

Jabstan Kepala UPTD PP T, ApApt dan Kertalaya
nstonsl Dinas Pamubungan Provns Sumsers Seaan

Sebagai beruk Komitmen dukungan akan Keberinjtan Ak Perubahan o, kai akan
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BAB VIII
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari pelaksanaan aksi perubahan digitalisasi timbang kendaraan di pelabuhan penyeberangan Tanjung Api-Api Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan, dapat di simpulkan :

1. Kemampuan manjerial kepemimpinan serta strategi komunikasi yang baik, mengetahui kekurangan dan mengoptimalkan seluruh kekuatan yang ada diperlukan juga keputusan yang terarah dan terukur diperlukan guna keberhasilan aksi perubahan sangat di tentukan dari kemampuan memobilisasi dukungan dari seluruh stakeholder baik internal dan eksternal dari UPTD Pelabuhan Penyeberangan  Tanjung Api-Api dan kereta Api Indralaya
2. Digitalisasi layanan timbang kendaraan di pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Apimerupakan langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam pelayanan publik
3. Melalui pelaksanaan aksi perubahan ini, project leader mampu mengidentifikasi tantangan, merancang strategis perubahan dan implementasi digitalisasi keberlanjutan aksi perubahan

B. Saran

1. Dukungan kepemimpinan perlu menjadi role model dalam penerapan teknologi informasi dan memimpin perubahandengan pendekatan kominukatif, partisipatif dan solutuf

2. Perlu pelatihan berkelanjutan untuk seluruh staf di UPTD pelabuhan Penyeberangan Tanjung Api-Api dan kereta Api Indralayauntuk mampu mengoperasikan sistem secara optimal dan memahami urgensi transformasi digital

3. Monitoring dan evaluasi perlu di lakukan terus menerus dan berkala dengan membuatkan indikator keberhasilanaksi perubahan
4. Sosialisasi kepada pengguna jasa terus dilakukan untuk mengubah ekosistem dan kebiasaan terhadap layanan.

DAFTAR PUSTAKA

1. Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia (2024), Modul Pelatihan Kepemimpinan Adminstrator

2. Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia Nomor 16 tahun 2018 tentang Pelatihan Kepemimpinan Adminstrator;

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 56 Tahun 2021 tentang Percepatan dan Perluasan Digitalisasi Daerah Provinsi dan Kabupaten/Kota Serta Tata Cara Implementasi Elektronifikasi Transaksi Pemerintah Daerah

4. Peraturan menteri Perhubungan Nomor PM 27 Tahun 2016 tentang Pengaturan dan Pengendalian Kendaraan Yang Menggunakan Jasa Angkutan Penyeberangan

5. Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 28 Tahun2024 tentang Pedoman Pelaksanaan Transaksi Non Tunai Atas Beban Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
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Kondisi saat Ini





Kondisi yang diharapkan





MAN


Integrasi dan kompetensi Petugas yang kurang, pengguna jasa ingin cepat/tidak sabar dan calo memasuki kawasan layanan





METHODE


Pelayanan manual dan pelaporan tidak real time, pembayaran layanan tunai





MATERIAL;


Kehandalan sarana dan prasarana fasilitas layanan masih kurang





MACHINE/TOOLS


Belum tersedianya pemanfaatan dan kerjasama dengan penyedia jasa perbankan








MAN


integritas petugas baik, bertanggungjawab, jujur dan pengawasan dilakukan secara terus menerus / sustainable


layanan





METHODE


Digitalisasi layanan, cashless dan tersedia SOP 





MATERIAL;


Kehandalan sarana dan prasarana terjamin danperawatan rutin





MACHINE/TOOLS


Tersedia nya perjanjian kerjasama dengan stakeholder  perbank-kan (PT. BSB)
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“DI TIMBANG KE PEPI”





Stakeholders Internal & Eksternal





Project Leader


Pandu Wibowo, ST, MM





Dr. Ir. Hj. Eva Novaria, M.Si


Coach





Drs. H. Arinarsa JS


Mentor
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