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LAYANAN PEMBELAJARAN 

ASN

Pembelajaran Mandiri
MOOC: Gratis dan bebas diakses kapan dan 
dimanapun tanpa harus ada penugasan, 
Pembelajaran berbentuk Microlearning yang 
dikontribusikan dan dikurasi mandiri oleh berbagai 
lembaga pemerintah sebagai kontributor

Pembelajaran wajib
Terkait dengan karir ASN, berbasis penugasan, 
terdaftar dan memenuhi persyaratan. 
Pembelajaran berbentuk Macrolearning yang 
diselenggarakan oleh Lemdik K/L/D dan Center of 
Excellence. Pelatihan umumnya berbayar melalui 
mekanisme PNBP

Pembelajaran Sosial
Dapat diikuti oleh ASN secara mandiri dengan 
model pembelajaran berbasis komunitas yang 
berfokus pada minat & kebutuhan bersama. Setiap 
komunitas dapat memilih seorang coach dari dalam 
maupun luar komunitas. Penentuan coach dapat 
bersifat sukarela (mengajukan diri), permintaan 
anggota komunitas atau penunjukan berdasarkan 
kebijakan dan tujuan tertentu

BIDANG LAYANAN 
APARATUR NEGARA
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PEMBELAJARAN MANDIRI

K/L/D, COE, SWASTA

SIBANGKOM
KATALOG

PELATIHAN/
PEMBELAJARAN

MANDIRI

ASN
KURATOR
KONTEN

KREATOR 
KONTEN

MOOC: Gratis dan bebas diakses kapan dan dimanapun 
tanpa harus ada penugasan, Pembelajaran berbentuk 
Microlearning yang dikontribusikan dan dikurasi mandiri 
oleh berbagai lembaga pemerintah sebagai kontributor

SISI SUPPLY SISI DEMAND
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PEMBELAJARAN MANDATORI

SMART BANGKOM

SIBANGKOM
PELATIHAN 

MANDATORI

ASN

Administrasi
Pelatihan

ADMIN
LEMDIK

Terkait dengan karir ASN, berbasis penugasan, terdaftar dan 
memenuhi persyaratan. Pembelajaran berbentuk 
Macrolearning yang diselenggarakan oleh Lemdik K/L/D dan 
Center of Excellence. Pelatihan umumnya berbayar melalui 
mekanisme PNBP
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PEMBELAJARAN SOSIAL

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COP

COPCOP ASN

Sharing
Coaching
Mentoring
Co-creating
Inovating

Dapat diikuti oleh ASN secara mandiri dengan model 
pembelajaran berbasis komunitas yang berfokus pada 
minat & kebutuhan bersama. Setiap komunitas dapat 
memilih seorang coach dari dalam maupun luar 
komunitas. Penentuan coach dapat bersifat sukarela 
(mengajukan diri), permintaan anggota komunitas 
atau penunjukan berdasarkan kebijakan dan tujuan 
tertentu
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PRINSIP LAYANAN BANGKOM ASN

ASN berhak memperoleh 
pengembangan kompetensi dari 
sumber pembelajaran & provider 

pelatihan terbaik

Ekosistem Bangkom ASN adalah 
solusi komprehensif untuk 
memberikan akses pembelajaran 
yang luas, beragam, fleksible, relevan, 
dan berkualitas
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APA ITU EKOSISTEM BANGKOM?

Kerangka kerja digital terpadu yang 
menghubungkan berbagai mitra dan sumber 
daya (pentahelix) untuk membuka akses 
pembelajaran yang luas, beragam, relevan dan 
berkualitas guna memenuhi kebutuhan 
pengembangan kompetensi ASN secara 
berkelanjutan dan terukur
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ECOSYSTEM LAYANAN DIGITAL BANGKOM ASN

API

• Kajian Kinerja & Dampak 

ekosistem

PENELITI/PENGKAJI 

INDEPENDEN

• Rekomendasi

Konten Pelatihan dan 

pembelajaran Lemdik/Corpu 

K/L/D

PROVIDER PELATIHAN PEMERINTAH

PAYMENT 

GATEWAY

PEMERINTAH

PROVIDER PELATIHAN SWASTA

PLATFORM EKOSISTEM 

LAYANAN DIGITAL

BANGKOM ASN

PEMBINA BANGKOM ASN

Akreditasi Lembaga & Program Pelatihan 
Pemerintah & Swasta, Kebijakan, 
Pedoman, Prosedur, RPL, ROTI, T-Rate

Akreditasi Program & Kurasi Konten 
pelatihan khusus untuk Cluster COECOE

PROVIDER PELATIHAN

CENTER OF EXCELLENCE

API validasi ID & 

data sertifikat

API
Mandatori

Mandiri

PLATFORM PEMBELAJARAN

BERBAGI PAKAI

Pembelajaran/

Non-Pelatihan

Pelatihan 

SIBANGKOM

Sosial (CoP, 

Magang, Mentoring, 

coaching,workshop, 

Knowledge Mgt

ASN/ALUMNI

Sistem Layanan & produk 
pengetahuan: Inovasi, 
kajian, polbrief, model, 
prototype, artikel, dll.

KNOWLEDGE CREATING 

ORGANIZATIONS

Sistem layanan dan 
Produk pengetahuan JF 
binaan

PEMBINA 

JABATAN FUNGSIONAL

INAPass-

SSO

• Database, komunitas/kolabs

• Tracer Study

PLATFORM PEMBINAAN 

ALUMNI PELATIHAN

PAYMENT 
GATEWAY
SWASTA

MARKETPLACE

ENABLER

Kebijakan, keamanan siber, 
infrastruktur digital, 
INAdigital,  Konsultan, dll.

KM
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01

02

0304

05
STANDARISASI & KUALITAS

Regulasi dan standar kualitas dapat diterapkan 
dengan konsisten untuk semua mitra provider 
pelatihan. Hal ini memastikan setiap pelatihan 
yang diakses ASN memiliki nilai dan relevansi 
yang terukur

EFISIENSI AKSES PELATIHAN

Dengan berbagai mitra yang terintegrasi, ASN dapat 
dengan mudah mengakses pelatihan berkualitas sesuai 
kebutuhan, kapan saja dan di mana saja tanpa 
terkendala oleh jarak dan waktu

EVIDENCE-BASED DATA

Ekosistem yang terstruktur dapat mengumpulkan 
data secara sistematis mengenai kebutuhan, 

efektivitas, dan dampak pelatihan untuk dianalisis 
menjadi bahan kebijakan dan keputusan 

pengembangan kompetensi ASN

KOLABORASI

Ekosistem yang inklusif ini mendorong kerjasama 
sinergis antara pemerintah, akademisi, sektor 

swasta, lembaga riset, dan masyarakat yang 
mana masing-masing memiliki peran penting 

dalam pengembangan kompetensi ASN

BANGKOM BERKELANJUTAN

Dengan ekosistem yang terstruktur, ASN dapat 
terus mengembangkan kompetensinya 
sepanjang karir, bukan hanya dalam program 
pelatihan yang bersifat periodic dan terbatas

MENGAPA EKOSISTEM?
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AKTOR/MITRA EKOSISTEM
12

LEMBAGA PENGKAJIAN

Ekspert Eksternal dan Lembaga Asesmen & 
monitoring: Universitas, Lembaga Riset/Survei, 

untuk menganalisis keamanan siber dan dampak 
nyata ekosistem

PENGAKREDITASI & KURATOR

LAN mengakreditasi seluruh Lemdik & 
Program Pelatihan Swasta, 

COE mengakreditasi Program & mengkurasi 
Konten khusus dari Cluster COE

SISTEM PEMBAYARAN

ePayment Gateway,  eWallet,
SPAN Kemenkeu

ENABLER

Lembaga pemerintah, swasta 
& non-profit yang memberikan 
dukungan kebijakan, teknis, 
infrastruktur, keamanan, dll

PROVIDER PELATIHAN

• Provider pemerintah yang 
terdiri dari Center of 
Excellences dan K/L/D lainnya

• Provider Swasta

MARKETPLACE

Penghubung ASN dengan 
Provider Pelatihan Swasta yang 
memiliki banyak fitur siap pakai
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LAN SEBAGAI WALIDATA BANGKOM ASN

JENIS DATA SUMBER PENERIMA CONTOH

Pengguna/alumni ASN, Sistem Mgt ASN Learning platform, 
Dashboard

Profil pengguna/alumni, 
progress belajar

Konten Provider pelatihan Pengguna, admin Deskripsi pelatihan, 
metdata

Transaksi Payment gateway Provider pelatihan, admin 
sistem

Pembelian pelatihan, logs 
penggunaan 

Provider & platform Provider pelatihan, admin Admin sistem Platform metrics

Analisis dan laporan Logs, aktivtas pengguna Pimpinan, instansi, 
pengguna

Laporan kompetensi, 
analisis pengunaan

Integrasi SSO, system eksternal Platform pembelajaran, 
Sistem mgt SDM

Data login, competency 
framework

feedback Pengguna, helpdesk Admin, provider pelatihan Rating, survei, tiket



TERIMA KASIH
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