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Hasil

Membekali Peserta dengan 
kemampuan memahami urgensi 
marketing, marketing di sektor publik, 
tantangan, dan strategi marketing 
sektor publik.

Mampu memahami urgensi 
marketing, 
marketing di sektor publik, tantangan, 
dan strategi marketing sektor publik

Mampu : (1) Menjelaskan urgensi dan relevansi 
marketing bagi birokrasi (2) Menjelaskan 
konsep umum marketing dan marketing sektor 
publik; (3) Mampu menjelaskan tantangan dan 
strategi marketing sektor publik yang efektif 
(kebutuhan, pemetaan lingkungan internal dan 
eksternal, serta pesaing).

POKOK BAHASAN :
• Tantangan kinerja birokrasi 

dalam era teknologi informasi;
• Prinsip dasar marketing dan

marketing sektor publik
• Strategi penerapan strategi

marketing pada sektor publik

MARKETING 
SEKTOR PUBLIK



 Apakah Marketing relevan untuk sektor
publik/pemerintah ? 

Mengapa?
 Bagaimana praktiknya di instansi Anda?



Marketing di Sektor Publik

Meningkatkan pendapatan (increasing revenue)
Meningkatnya pengguna layanan (increasing service utilization)
Meningkatnya pembelian atas barang yang diproduksi pemerintah
Meningkanya kepatusan masyarakat terhadap hukum
Meningkatnya kesehatan dan keamanan publik
Meningatkan perilaku cinta dan perlindungan terhadap lingkungan hidup
Menurunnya biaya penyelenggaraan layanan
Meningatnya kepuasan masyarakat (customer)
Meningkatnya dukungan masyarakat

(Kotler & Lee, 2017)



STRATEGI MARKETING



Rencana STRATEGI MARKETING
Contoh : 

Strategi Marketing Mix

Customer (pelajari kebutuhan, keinginan, kemampuan, preferensi, posisi, 
lokasi)

Product (kebutuhan atau yang dapat menyelesaikan masalah) - barang; 
informasi; program;  layanan; regulasi; dll - lakukan branding

Price (strategi agar product dapat diakses oleh customer) - segala bentuk 
pengorbanan tarif, waktu, priskologis

Place (proses mengakses product) : dimana, bagaimana, kapan

Promotion  (proses komuniasi persuasi) - gunakan berbagai alternatif 
bentuk dan media komunikasi











Contoh

Produk dan Branding ?















Promoters – MANAGE 
CLOSELY • Benar-benar bisa membuat Upaya berjalan

• Jika mendukung, maka perlu diperkuat dan 
dilibatkan dalam pekerjaan yang akan 
dinikmatinya

• Dilibatkan dalam pengambilan keputusan dan 
diinformasikan seluruh perkembangan 
kegiatan.

• Jika gagasannya tidak jalan, yakinkan bahwa 
mereka tahu mengapa, dan mengapa 
alternatifnya lebih baik

• Jika menentang, maka perlu dipengaruhi untuk
mendukung dengan melakukan dialog intensif.



Latens – KEEP 
SATISFIED • Bisa sangat membantu jika dapat 

diyakinkan akan pentingnya Upaya 
bagi kepentingan mereka sendiri atau 
untuk kebaikan yang lebih besar

• Perlu didekati dan diberi informasi, 
setiap kali perlu dilakukan kontak 
dengan mereka

• Tunjukkan bagaimana Upaya memiliki 
efek positif terhadap isu maupun 
populasi yang menjadi perhatiannya

• Perkuat interest mereka untuk 
memindahkan mereka menjadi 
promoters



Defenders – KEEP 
INFORMED

• Bisa sangat membantu jika mereka 
tetap mendapat informasi dan kita 
tidak perlu khawatir tentang 
keterlibatannya di masa datang

• Mereka sering memberikan waktu 
dan keterampilannya saat upaya 
perlu bertahan hidup

• Perlu dipertahankan di posisi ini agar 
tidak berpindah ke kuadran 
apathetics



Apathetics –
MONITOR/MINIMAL EFFORT

• Tidak peduli terhadap Upaya

• Menjadi Stakeholders karena 
kebetulan menjadi anggota 
suatu kelompok atau karena 
posisinya di ko-munitas

• Sebaiknya tidak mengganggu 
mereka, walaupun bisa diberi 
informasi melalui newsletter



Thank You


