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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan memiliki peran penting dalam
mendukung aktivitas DPRD, termasuk dalam menyalurkan aspirasi masyarakat.
Masyarakat seringkali memerlukan akses yang cepat dan mudah terhadap informasi
atau layanan publik, seperti permohonan informasi, pengaduan, atau penyampaian
aspirasi. Peningkatan pelayanan publik, terutama dengan memanfaatkan teknologi,
dapat mempercepat akses masyarakat terhadap layanan dan meningkatkan
responsivitas Sekretariat DPRD terhadap kebutuhan publik..

Inovasi perubahan yang dilaksanakan adalah upaya untuk Peningkatan
Pelayanan Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Yang Responsif, Transparan Dan
Akuntabel Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Peningkatan Pelayanan Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Yang Responsif,
Transparan Dan Akuntabel Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dengan
menyiapkan beberapa rencana kerja yang mencakup: 1. Advokasi ke stakeholder
internal / eksternal, 2. Pembentukan tim kerja , 3. Membangun komitmen Bersama,
4. Penyusunan surat edaran, 5. Pembuatan SOP, 6. Pembuatan rancangan
pengembangan fitur, 7. Sosialisasi dan desiminasi, 8. Implementasi , 9.Penyusunan
pedoman penyampaian aspirasi dan pengaduan masyarakat Proyek perubahan ini
memiliki peran strategis dan perspektif kedepan dalam rangka menampung aspirasi
masyarakat terhadap pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan melalui DPRD
Provinsi Sumatera Selatan

Melalui Kegiatan proyek perubahan ini Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera
Selatan lebih meningkatkan kinerjanya dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat di provinsi Sumatera Selatan. Masyarakat dapat lebih mudah dalam
menyalurkan aspirasinya tentang permasalahan dengan mudah, Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan dapat dengan mudah menginformasikan kepada OPD
terkait dan anggota DPRD terkait aspirasi masyarakat ini.

Selain itu proyek perubahan ini juga menjadi bukti, bahwa Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan adalah organisasi yang agile dan adaptif, yaitu organisasi
yang mampu dengan cepat merespon perubahan dan beradaptasi dengan keadaan
serta perkembangan zaman.




S EKRETARIATHED RRD

R RONJINSIESUNMATERA SELATAN

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...ttt e e e et e e et e e e e e et e e e e e e e e eaaes i
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt e e e e e e e e e e eeeeannnnnnes ii
RINGKASAN EKSEKUTIF ...eeiiie et e e eaeannnes 2
[ e A B 1 Y U SR PUPPRRPRR iii
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e e e e e e e e anaaaes v
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e e e e et a s e e e e e e e e e eeeeeeeessnnnnns %
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt e e e e e e e e e e eeenaannae 7
A.  Latar BelaKang ....ccooovuiiiiiiiei e 7
B.  Profil Pelayanan OrganiSasi......cccccceiieeiiuuiiieeeiiiiiie e eeeeiie e e e eeain e e eeeeennnes 9
C. Identifikasi Permasalahan ...........ccccooviiiiiiiiiiii e 13
D. Strategi Penyelesaian Masalah ... 14
E. Tujuan dan Manfaatl ..........cccooeiiiiiiii e 26
F. Output dan OULCOMIE .. ccveiiiie e e e e e e e e e et e e e e eenennns 28
BAB Il PELAKSANAAN TAHAPAN RENCANA STRATEGIS.......cccoeeeeeeiiiivvviiiis 30
A. Diskripsi Pelaksanaan Tahapan Rencana Strategis............cccccceeeeeeeeens 30
B. Capaian Manfaat Jangka Pendek™) ... 49
C. Kepemimpinan Strat@giS .....ccuuuruiiii i e e e e 51

BAB Il IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING; PUBLIC PRIVATE

PARTNERSHIP; DAN ORGANISASI PEMBELAJAR.......coovviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeiiins 53
A. Implementasi Strategi Marketing (pra implementasi, proses
implementasi, dan pasca implementasi jangka pendek).........ccccccceeiiininnnennn. 53
B. Pengembangan Organisasi Pembelajar ........ccccccoooeviiiiiiiiiiiiiiiiinieeeeennnnn, 58

BAB IV KEBERLANJUTAN PROYEK PERUBAHAN.......coiiii e, 61
A, Jangka Menengah ........cooo oo 61
B.  JangKa Panjang.......ccoooiiiiiiiiiiiii e 61

BAB V PEMANFAATAN MATA PELATIHAN PILIHAN DALAM IMPLEMENTASI
PROYEK PERUBAHAN ... 63

BAB VI IMPLEMENTASI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM ADOPSI
PROYEK PERUBAHAN ... 66

BAB VII IMPLEMENTASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI ......coovviiiiiiiiiiiiinnn, 67




S ERKRETARVATEDRIR

BAB VI PENUTUP . ..o e, 71
A, KESIMPUIAN e e e e aaas 71
B. REKOM ENUAST .. 71
C. LESSON LBAIMEA .o e 71

DA T AR PU S T A K A e e e e e e e et 72

LA M P R AN . e e, 73




S EKREITARIVATED RRD

SELATAN

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat Kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan Provinsi

Sumatera Selatan Secara Langsung Tahun 2021-2023........ccccciiiieeeeiiiiiieeeeeecireeee e e e 8
Tabel 1.2. Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat Kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan secara

Tertulis Tahun 2021-2023 .....iiiiiee ettt ettt e srare e e ssaae e e ssateeessabaeesaabeeessataeesnnsees 8
Tabel 1.3. Jumlah Pegawai Berdasarkan GOlONZaN ........ccceviciiiiiieiiiiiiiiiee et e e 12
Tabel 1.4. Jumlah Pegawai Berdasarkan Jabatan.........cccceeeciiiiiiii it ee e 12
Tabel 1.5. Jumlah Pegawai Berdasarkan Pendidikan ...........ccccueeeiiiiiiiiiie e 12
Tabel 1.6. FOrmMUIAsi SWOT ......eiiiiiei ettt ettt ettt e s e e e s bt e e sabe e e sbbeeesnbeeesabeeesnnreeesane 17
Tabel 1.7. Tahapan KEGIAatan .......cuiiciiiiiie ettt e e e e et e e e e s s satr e e e e e s e s ssraaeeeeenns 23
Gambar 5.2 Sertifikat Mata Pelatihan Mengelola Hubungan Kerja Produktif Antar Generasi............ 64
Gambar 5.3 Sertifikat Mata Pelatihan Keterampilan Digital dalam Penyusunan Kebijakan................ 64
Gambar 5.1 Sertifikat Mata Pelatihan Resiliensi Dili ....cc.ueeviieieiiiieiieiiniieeee et 65




S EKRETARIATHED RRD

RROVINSIFSUNMATERA SELCATAN

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1  Struktur Organisasi Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan..........ccccceeeeevvnnneenn.. 11
Gambarl.2  Penyebab Masalah Prioritas / FISHDONE ..........ccccocueeceeeceeecieecie ettt ecteeestee e esaee s 14
Gambar 1.3, Peta SEAKEROIUET ..........coovuueiiiiiiiiieieeee ettt ettt e st e s ebaee s 25
Gambar. 2.1 Konsultasi dengan MENTON .......cccuiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e s s sareeee s 33
Gambar 2.2. Koordinasi dengan Biro Hukum Provinsi Sumsel (28 Oktober 2024)..........ccccoeeevuveennn. 34
Gambar 2.4. Koordinasi dengan Bappeda Provinsi Sumsel (31 Oktober 2024).........cccccvveeeeeeecnnnnenn.. 34
Gambar 2.5. Koordinasi dengan BPKAD Provinsi Sumsel (1 November 2024) .........cccccvveeeeeeecnnneenn.. 34
Gambar 2.6. Rapat Persiapan dan Konsolidasi Tim Efektif ..........cccccoeeiiiiiiiiiciiie e, 35
Gambar 2.7. MOU dengan Kepala Dinas KOmMinfo .......cc.eeeiiiiiiiiiiii e 35
Gambar 2.8. MOU dengan Kepala Dinas Dukcapil SUMSEl.........ccceeeeiiiiiiiii e, 36
Gambar 2.9, SUIAt EAAran ..o uiei ittt stee sttt st e s s tae e s s e e e e st e e e s stte e s eateeennrreaean 36
GaMDbAr 2.10. Draft SOP......vvii ittt sttt e st e s st ae e s s bt e e e sba e e s sbtee s eraeeenraeaean 37
Gambar 2.11. SOP Aspirasi Masyarakat........ccocccuuiiiiiiiiiiiiiee et e et e e e e e earre e e e e e ennraeee s 38
Gambar 2.12. Tim IT MEranCang FitUr .......cciiiiiiiiiiee et e ettt e e e e e e sarre e e e e e s aatae e e e e e snsreeee s 38
Gambar 2.13. Desain Fitur Aspirasi Masyarakat. ........ccccovviiiiiiiiiieii e 39
Gambar 2.14. Launching Fitur Aspirasi Masyarakat. ........cccceeeeeciieeii it eeree e 40
Gambar 2.15. Sosialisasi dan Desiminasi Proyek Perubahan 3 Desember 2024 ...........cccccceeeevvnnnnenn.. 40
Gambar 2.16. Pengolahan data aspirasi dan pengaduan masyarakat........c..cccocevvveeeeeiiiciieeeeeesenveennn. 41
Gambar 2.17. Verifikasi Aspirasi dan Pengaduan masyarakat .......ccccceeevuveeiiiiiiiiieee e, 41
Gambar 2.18. Pemilahan Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat kepada Anggota Dewan................... 42
Gambar 2.19. Laporan kepada Ketua DPRD Provinsi Sumatera Selatan ........ccccceveeeeeieeiiiiiiniieiecicne, 43
Gambar 2.20. Rapat Finalisasi Penyusunan Pedoman Aspirasi Masyarakat .........ccccccovvevveeeeinninneennn. 44
Gambar 3.1. Desiminasi Aspirasi Masyarakat .......ccccovecuiieiiiiiiiiieeiee e 55
Gambar 3.2. Publikasi di Media SOSIal .........cuiiiiiiiiiiiiie e 56
Gambar 3.2. Publikasi Aspirasi Masyarakat di Media Online..........ccocociiieiiiecciiiiee e, 57

Gambar 4.1. Pernyataan dukungan terhadap keberlangsungan proyek perubahan dari Sekretaris
Daerah Provinsi SUMatera Selatan. ......cccccvviieeeieiiee et 62




S EKREINARIATHED RRID

RROV/INSISSUNATTERA SELATAN

BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan memiliki peran penting
dalam mendukung aktivitas DPRD, termasuk dalam menyalurkan aspirasi
masyarakat. Masyarakat seringkali memerlukan akses yang cepat dan mudah
terhadap informasi atau layanan publik, seperti permohonan informasi,
pengaduan, atau penyampaian aspirasi. Peningkatan pelayanan publik, terutama
dengan memanfaatkan teknologi, dapat mempercepat akses masyarakat
terhadap layanan dan meningkatkan responsivitas Sekretariat DPRD terhadap
kebutuhan publik. DPRD memiliki fungsi legislatif yang krusial dalam mengawasi
kinerja eksekutif dan memastikan kebijakan yang dibuat sesuai dengan aspirasi
masyarakat. Sekretariat DPRD berperan dalam mendukung fungsi ini melalui
pelayanan administratif. Pelayanan yang baik, cepat, dan transparan membantu
meningkatkan akuntabilitas pemerintah, sehingga masyarakat dapat memantau
dengan lebih mudah setiap proses pengambilan keputusan dan pelaksanaan
kebijakan.

Proses administrasi yang lambat atau tidak efisien dapat menghambat
jalannya berbagai kegiatan di DPRD, termasuk rapat, penyusunan peraturan, dan
proses pengambilan keputusan. Dengan adanya peningkatan pelayanan, seperti
melalui digitalisasi sistem administrasi, pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih
cepat, hemat biaya, dan minim kesalahan, yang pada akhirnya meningkatkan
efektivitas kerja Sekretariat DPRD.

Masyarakat mengukur kinerja lembaga publik berdasarkan seberapa baik
pelayanan yang mereka terima. Dengan peningkatan kualitas pelayanan publik,
Sekretariat DPRD dapat menciptakan hubungan yang lebih baik dengan
masyarakat, serta meningkatkan citra lembaga di mata publik. Kepuasan publik
yang tinggi akan berkontribusi terhadap kepercayaan dan dukungan masyarakat
terhadap DPRD dalam menjalankan fungsinya.

Salah satu fungsi utama DPRD adalah mengawasi jalannya
pemerintahan dan menyerap aspirasi masyarakat. Sekretariat DPRD Provinsi

Sumatera Selatan sebagai penunjang administrasi harus mampu mendukung
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tugas ini dengan menyediakan mekanisme yang baik bagi masyarakat untuk
berpartisipasi dan memberikan masukan. Pelayanan yang lebih baik akan
membantu proses ini, memungkinkan komunikasi yang lebih terbuka dan
partisipasi masyarakat yang lebih luas. Peningkatan pelayanan publik sering kali
memerlukan peningkatan kapasitas SDM. Dengan menerapkan standar
pelayanan yang lebih baik, Sekretariat DPRD dapat mendorong pengembangan
kompetensi staf dan peningkatan profesionalisme dalam melayani masyarakat
dan mendukung kegiatan DPRD. Kegiatan DPRD yang dibagi dalam sepuluh
(10) Daftar Pemilihan (Dapil) mengharuskan anggota DPRD yang dalam hal ini
dilayani oleh Sekretariat DPRD memiliki fleksibilitas yang tinggi dalam menyerap
aspirasi di seluruh wilayah Sumatera Selatan. Hal yang harus ditingkatkan adalah
Sumberdaya Manusia (SDM) yang berkompeten akan berkontribusi langsung
terhadap kualitas pelayanan yang diberikan. Peningkatan pelayanan publik
merupakan bagian integral dari program reformasi birokrasi yang digalakkan
pemerintah. Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan sebagai salah satu
lembaga publik, perlu berperan aktif dalam upaya reformasi birokrasi dengan
memberikan pelayanan yang profesional, efektif dan berintegritas. Reformasi ini
penting untuk menciptakan lembaga yang lebih responsif dan adaptif terhadap

perubahan.

Tabel 1.1. Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat Kepada DPRD
Provinsi Sumatera Selatan Secara Langsung Tahun 2021-2023

Aspirasi & Pengaduan
No Tahun Masyarakat Ket
Masuk Terealisasi
1 2021 678 320
2 2022 674 297
3 2023 136 70

Tabel 1.2. Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat Kepada DPRD
Provinsi Sumatera Selatan secara Tertulis Tahun 2021-2023

Aspirasi & Pengaduan
No Tahun Masyarakat Ket
Masuk Terealisasi
1 2021 25 16
2 2022 57 32
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3 2023 60 41
Sumber data : Humas dan Protokol Sekretariat DPRD Prov. Sumsel sub bagian aspirasi

B. Profil Pelayanan Organisasi

1. Kewenangan Tugas Pokok Dan Struktur Organisasi

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan memiliki kedudukan yang
strategis, mengingat Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan merupakan
lembaga yang diberi kewenangan untuk memfasilitasi tugas dan wewenang
DPRD. Peran strategis Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dapat
dilihat dari bagaimana Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dapat
melayani dan memfasilitasi DPRD sesuai tuntutan lingkungan administrasi publik

serta lingkungan politis.

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 14 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Sumatera Selatan dan
Peraturan Gubernur Provinsi Sumatera Selatan Nomor 50 Tahun 2016 tentang
Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi Sekretariat Dewan Perwakilan

Rakyat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, disebutkan antara lain:

2. Tugas Pokok Sekretariat DPRD

Menyelenggarakan administrasi kesekretariatan dan keuangan
mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD serta menyediakan dan
mengkoordinasikan tenaga ahli yang diperlukan oleh DPRD dalam

melaksanakan hak dan fungsinya sesuai kebutuhan.

3. Fungsi Sekretariat DPRD
Fungsi Sekretariat DPRD adalah sebagai berikut.

Penyelenggaraan administrasi kesekretariatan DPRD;
Penyelenggaraan administrasi keuangan DPRD;
Penyelenggaraan fasilitas rapat DPRD;

0N

Penyediaan dan pengkoordinasian tenaga ahli yang diperlukan oleh
DPRD;

5. Pengkoordinasian penatausahaan, pemanfaatan dan pengamanan barang
milik daerah;

6. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh Pimpinan.
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Untuk menunjang kinerja Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan
dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, mempunyai struktur/susunan

organisasi sebagai berikut :

Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan
2. Kepala Bagian Umum, membawabhi :
a. Kepala Sub Bagian Tata Usaha
b. Kepala Sub Bagian Perlengkapan
c. Kepala Sub Bagian Rumah Tangga
3. Kepala Bagian Keuangan, membawahi :
a. Kepala Sub Bagian Anggaran
b. Kepala Sub Bagian Verifikasi dan Pembukuan
c. Kepala Sub Bagian Perbendaharaan
4. Kepala Bagian Persidangan dan Legislasi, membawabhi :
a. Kepala Sub Bagian Persidangan
b. Kepala Sub Bagian Risalah
c. Kepala Sub Bagian Legislasi dan Hukum
5. Kepala Bagian Humas dan Protokol, membawahi :
a. Kepala Sub Bagian Protokol dan Hubungan Antar Lembaga
b. Kepala Sub Bagian Informasi, Dokumentasi dan Perpustakaan

c. Kepala Sub Bagian Pelayanan dan Aspirasi Masyarakat

Struktur Organisasi Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dapat dilihat

pada gambar dibawabh ini:
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Gambar 1.1

Struktur Organisasi Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan
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4. Sumber Daya Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

KASUBBAG

PELAY& ASPIR
MASY.

Strategi yang dilakukan Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

untuk mencapai tujuan dilakukan dengan mempertimbangkan seluruh

sumber daya yang ada. Sumber daya tersebut secara umum terdiri dari

aspek Sumber Daya Manusia, Sarana dan Prasarana.

a. Sumber Daya Manusia

Sumber daya aparatur yang merupakan pelaksana Sekretariat DPRD
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Provinsi Sumatera Selatan sampai dengan tanggal 31 Desember 2021
berjumlah 297 orang terdiri dari 96 orang PNS yang diklasifikasikan
berdasarkan golongan, jabatan dan pendidikan serta 201 orang tenaga tidak

tetap sebagai berikut :

1. Berdasarkan Golongan

Tabel 1.3. Jumlah Pegawai Berdasarkan Golongan

GOLONGAN RUANG JUMLAH
a b c d
Gol. IV 13 4 - 1 18
Gol. 1l 8 19 23 19 69
Gol. Il - 3 1 5 9
Gol. | - - - - -
JUMLAH 96
2. Berdasarkan Jabatan
Tabel 1.4. Jumlah Pegawai Berdasarkan Jabatan
NO. JABATAN JUMLAH
1 Struktural 17
2 Fungsional 3
3 Pelaksana 76
JUMLAH 96

3. Berdasarkan Pendidikan

Tabel 1.5. Jumlah Pegawai Berdasarkan Pendidikan

STATUS PENDIDIKAN FORMAL L
KEPEGAWAIAN |SD | SLTP | SLTA | D3 | D4 | S-1 | S-2
PNS i - 16 3 | - | 34 | 42 | 9
CPNS i - i i i A R B
Tenaga  Tidak| , | 5 88 | 10 | 2 | 80 | 3|20
Tetap
JUMLAH 297

b. Saranadan Prasarana
Untuk memberikan pelayanan yang memadai kepada seluruh Anggota
DPRD Provinsi Sumatera Selatan, material yang diperlukan adalah sarana dan

prasarana yang menunjang operasional pelayanan tersebut.

Alat transportasi merupakan salah satu sarana yang terpenting dalam

12
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melaksanakan tugas pelayanan, saat ini total kendaraan operasional

berjumlah 109 unit terdiri atas 33 unit kendaraan roda dua dan 76 unit

kendaraan roda empat. Serta peralatan elektronik lain yang dibutuhkan untuk
melakukan pengawasan sudah cukup memadai seperti laptop, komputer,

printer, brankas, kamera dan cctv.

Untuk memberikan pelayanan informasi mengenai kegiatan Pimpinan
dan Anggota DPRD Provinsi Sumatera Selatan kepada masyarakat,
Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan menggunakan Jaringan Website
www.dprd.sumselprov.go.id dan Radio Suara Rakyat di saluran 107,9 FM.

C. Identifikasi Permasalahan

Permasalahan yang sering dihadapi dalam Pelayanan Publik terutama
dalam penyerapan Aspirasi Masyarakat terhadap kinerja DPRD Provinsi
Sumatera Selatan adalah :

1. Masyarakat sering kali kurang mendapatkan informasi yang jelas mengenai

saluran atau mekanisme untuk menyampaikan aspirasi. Hal ini
mengakibatkan rendahnya partisipasi public dalam menyampaikan pendapat
atau kebutuhan mereka. Prosedur administrasi yang panjang sering kali
menjadi penghambat dalam proses penyerapan aspirasi masyarakat. Proses
ini dapat memperlambat penyampaian masukan dari masyarakat ke
DPRD. Masyarakat yang berada di daerah terpencil atau wilayah yang jauh
dari pusat pemerintahan sering kali mengalami kesulitan dalam
menyampaikan aspirasi mereka karena keterbatasan akses baik secara fisik
maupun teknologi.

2. Terbatasnya Sumberdaya Aparatur, sehingga sulit untuk mencapai
pelayanan yang maksimal bagi Anggota DPRD terkhusus dalam pelayanan
aspirasi yang efisien dan selaras. Kuantitas dan kualitas sumberdaya
aparatur yang belum memadai sehingga belum mampu melaksanakan tugas
dan fungsi sebagai pegawai.

3. Belum optimalnya tata Kelola pengarsipan di Sekretariat DPRD karena
sistem pengarsipan

yang masih manual belum memanfaatkan teknologi informasi yang

terintegrasi.

13
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Gambar 1.2 Penyebab Masalah Prioritas / Fishbone
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D. Strategi Penyelesaian Masalah

Peningkatan Pelayanan Transformasi Digital Dalam Pengelolaan Aspirasi

Masyarakat Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dilaksanakan

dengan memenuhi lima prinsip dasar inovasi, antara lain sebagai berikut

a. Memberi nilai tambah bagi organisasi dan stakeholder
Inovasi ini memberikan nilai tambah bagi Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan dalam Peningkatan Pelayanan Transformasi Digital Dalam
Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera
Selatan

b. Memiliki unsur kebaruan
Bahwa inovasi ini merupakan inovasi yang baru dilaksanakan oleh Sekretariat
DPRD Provinsi Sumatera Selatan, belum pernah dilakukan sebelumnya.

c. Dapat direplikasi
Inovasi ini dapat direplikasi oleh Sekretariat DPRD provinsi lain dalam
Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Di Sekretariat DPRD

d. Dapat diterapkan secara berkelanjutan
Inovasi ini dapat diterapkan secara berkelanjutan dan dapat selalu
dikembangkan sesuai dengan perkembangan zaman

e. Dapat diterapkan secara berkelanjutan
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Inovasi ini dapat diterapkan secara berkelanjutan dan dapat selalu

dikembangkan sesuai dengan perkembangan zaman
f. Sesuai dengan nilai-nilai organisasi

Inovasi ini sesuai dengan nilai organisasi yang berlaku
Dalam menyusun strategi Peningkatan Pelayanan Transformasi Digital Dalam
Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera
Selatan, maka diperlukan alat dalam menganalisisnya. Salah satu alat analisis
yang sering digunakan vyaitu analisis SWOT vyaitu memetakan kekuatan
(strengths), kelemahan (weakness), kesempatan (opportunities), dan ancaman
(threads).

Untuk menganalisa permasalahan terlebih dahulu dilakukan analisis terhadap
faktor internal dan eksternal terhadap Pelayanan Publik di Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan

a. Analisis Internal

v Sumber Daya Manusia (SDM)

Kelebihan: Terdapat SDM yang terlatih dalam teknologi informasi
dan komunikasi (TIK) yang mampu mengelola sistem
layanan digital.

Kelemahan: Kurangnya tenaga ahli khusus di bidang digitalisasi atau
minimnya pelatihan dan peningkatan kapasitas SDM
untuk mengoperasikan dan mengembangkan layanan
digital secara optimal.

v'infrastruktur Teknologi

Kelebihan: Sekretariat DPRD memiliki infrastruktur dasar seperti
website dan fitur untuk menyebarluaskan informasi serta
layanan publik digital.

Kelemahan: Infrastruktur yang ada mungkin belum memadai, baik
dari segi kapasitas server, kecepatan akses, maupun
keamanan data, sehingga bisa menghambat

optimalisasi layanan.
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v Prosedur Birokrasi

Kelebihan : Digitalisasi layanan dapat memotong proses birokrasi
yang panjang, mempercepat alur kerja, dan
meningkatkan efisiensi pelayanan.

Kelemahan: Adanya resistensi internal dari pegawai terhadap
perubahan digital atau kurangnya pemahaman
mengenai manfaat layanan digital dapat memperlambat
implementasi.

v" Anggaran dan Dukungan Finansial

Kelebihan: Penganggaran untuk layanan digital di Sekretariat
DPRD Provinsi Sumatera Selatan dapat dialokasikan,
terutama dengan adanya perhatian dari pemerintah
daerah dalam meningkatkan pelayananpublik

Kelemahan: Anggaran  yang  terbatas bisa  menghambat
pengembangan teknologi yang lebih canggih atau
pembaharuan perangkat lunak dan keras

b. Analisis Eksternal
v' Kebutuhan Masyarakat

Peluang: Masyarakat semakin melek teknologi dan memerlukan
akses yang cepat, mudah, dan transparan terhadap
informasi pemerintah. Hal ini menjadi dorongan untuk
pengembangan layanan digital di DPRD.

Tantangan: Tidak semua kalangan masyarakat memiliki akses
internet yang memadai atau kemampuan digital yang
cukup untuk memanfaatkan layanan ini.

v' Perkembangan Teknologi

Peluang: Kemajuan teknologi seperti fitur mobile, media sosial,
dan sistem manajemen informasi memungkinkan
Sekretariat DPRD untuk menyebarluaskan informasi dan
layanan dengan lebih cepat dan interaktif.

Tantangan: Teknologi yang terus berkembang memerlukan
penyesuaian dan pembaruan yang konsisten. Hal ini
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memerlukan investasi dan adaptasi berkelanjutan dari
pihak pemerintah.
v' Regulasi Pemerintah
Tantangan: Implementasi kebijakan bisa terhambat oleh keterbatasan
sumber daya di daerah, serta kesenjangan antara regulasi
yang ideal dengan realitas di lapangan.
v' Lingkungan Kompetitif

Peluang : Layanan digital yang inovatif bisa menjadi keunggulan
kompetitif bagi pemerintah daerah dalam menciptakan
citra yang lebih modern dan transparan di mata
masyarakat.

Tantangan: Persaingan dengan daerah lain yang sudah lebih maju
dalam penerapan digitalisasi pelayanan publik, serta
ekspektasi masyarakat yang semakin  tinggi terhadap
layanan digital yang cepat dan tanpa hambatan.

Dari faktor internal dan eksternal yang menjadi prioritas tersebut dilakukan
analisis SWOT (Strength (Kelebihan), Weakness (Kelemahan), Opportunitiy

(Peluang), dan Threat (Ancaman) dengan hasil analisis seperti berikut:

Tabel 1.6. Formulasi SWOT

FAKTOR INTERNAL STRENGTHS (S) WEAKNESS (W)

1. Terdapat SDM yang terlatih | 1. Kurangnya tenaga ahli khusus
dalam teknologi dan di bidang digitalisasi atau
informasi (TIK) yang mampu minimnya pelatihan dan
mengelola sistem layanan peningkatan kapasitas SDM
digital untuk mengoperasikan dan

2. Sekretariat DPRD memiliki mengembangkan layanan
infrastruktur dasar seperti digital secara optimal.
website dan fitur untuk | 2. Infrastruktur yang ada mungkin
menyebarluaskan informasi belum memadai, baik dari segi
serta layanan publik digital. kapasitas server, kecepatan

3. Digitalisasi layanan dapat akses, maupun keamanan
memotong proses birokrasi data, sehingga bisa
yang panjang, mempercepat menghambat optimalisasi
alur kerja, dan meningkatkan layanan.
efisiensi pelayanan 3. Adanya resistensi internal dari

4. Pengangguran untuk pegawai terhadap perubahan
layanan digital di Sekretariat digital atau kurangnya
DPRD Provinsi Sumatera pemahaman mengenai
Selatan yang dapat manfaat layanan digital dapat
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dialokasikan, terutama
dengan adanya perhatian
dari pemerintah  daerah
dalam meningkatkan
pelayanan publik

memperlambat implementasi.

. Anggaran yang terbatas bisa

menghambat pengembangan
teknologi yang lebih canggih
atau pembaharuan perangkat
lunak dan keras.

OPPORTUNITIES (O) Strategi SO Strategi WO

1. Masyarakat semakin | 1. Terdapat SDM yang terlatih | 1. Kurangnya tenaga ahli khusus
melek teknologi dan dalam TIK yang dapat di bidang digitalisasi atau
memerlukan akses menjadi dorongan  untuk minimnya pelatihan dan
yang cepat, mudah, pengembangan layanan peningkatan kapasitas SDM
dan transparan digital di DPRD yang harus dijadikan dorongan
terhadap informasi | 2. Sekretariat DPRD yang untuk peningkatan layanan
pemerintah yang memiliki infrastruktur dasar digital di DPRD
menjadi dorongan seperti website dan fitur | 2. Infrastruktur yang mungkin
untuk pengembangan memungkinkan instansi ini belum baik dalam segi
layanan digital di menyebarluaskan informasi kapasitas servis, kecepatan
DPRD dan layanan dengan lebih akses, maupun keamanan

2. Kemajuan teknologi cepat dan interaktif. data tetapi tetap harus
seperti  fitur mobile, | 3. Digitalisasi layanan dapat dikembangkan untuk
medsos dan sistem memotong proses birokrasi menaikkan mutu teknologi
manajemen informasi yang panjang yang | 3. Adanya resistensi internal dari
dan layanan dengan disesuaikan dengan regulasi pegawai terhadap perubahan
lebih cepat dan yang ada. digital dapat memperlambat
interaktif. 4. Penganggaran untuk implementasi dalam regulasi

3. Layanan digital yang layanan digital di Sekretariat lingkungan pemerintah
inovatif bisa menjadi DPRD dapat menjadi provinsi
keunggulan kompetitif keunggulan kompetitif bagi | 4. Anggaran yang terbatas bisa
bagi pemerintah pemerintah daerah menghambat teknologi dalam
daerah dalam pelayanan digital di Sekretariat
menciptakan citra yang DPRD tetapi untuk
lebih modern dan menciptakan citra yang lebih
transparan di mata modern dan transparan harus
masyarakat. tetap ditingkatkan layanan

digital yang sudah
diprogramkan.
THREATS (T) Strategi ST Strategi WT

1. Tidak semua kalangan | 1. Terdapat SDM yang terlatih | 1. Kurangnya tenaga ahli khusus
masyarakat ~ memiliki dalam TIK yang mampu di bidang digitalisasi ditambah
akses internet yang mengelola sistem layanan dengan tidak semua kalangan
memadai atau digital tetapi tidak semua masyarakat memiliki akses
kemampuan digital kalangan masyarakat umum menjadikan transformasi
yang cukup  untuk dapat mengakses layanan layanan digital tidak
memanfaatkan layanan ini dilaksanakan dengan efektif
ini 2. Sekretariat DPRD memiliki dan efisien.

2. Teknologi yang terus infrastruktur dasar seperti | 2. Teknologi yang terus
berkembang website dan aplikasi berkembang memerlukan
memerlukan kemudian teknologi harus penyesuaian dan pembaruan
penyesuaian dan memerlukan  penyesuaian yang konsisten  kemudian
pembaruan yang dan pembaruan yang harus juga memerlukan
konsisten yang dalam konsisten. investasi dan adaptasi
hal ini harus | 3. Digitalisasi layanan dapat berkelanjutan dari pihak
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memerlukan investasi memotong proses birokrasi pemerintah. Dengan kata lain,
dan adaptasi yang panjang, mempercepat transformasi  digital  harus
berkelanjutan dari alur kerja, dan meningkatkan dilaksanakan dengan
pihak pemerintah. efisiensi  pelayanan tetapi penyesuaian teknologi yang
3. Implementasi kebijakan dengan adanya disesuaikan dengan keadaan
bisa terhambat oleh keterbatasan = sumberdaya OPD.
keterbatasan terkhusus di wilayah layanan | 3. Resistensi internal dari
sumberdaya di daerah, dapat menghambat pegawai terhadap perubahan
serta kesenjangan implementasi kebijakan serta digital dapat memperlambat
antara regulasi yang kesenjangan regulasi yang implementasi kebijakan
ideal dengan realitas di ideal dengan realitas di ditambah dengan keterbatasan
lapangan. lapangan. sumberdaya di OPD, serta
4. Persaingan dengan | 4. Penganggaran untuk kesenjangan regulasi yang

daerah lain yang sudah layanan digital aspirasi di ideal.
lebih  maju dalam Sekretariat DPRD Provinsi | 4. Anggaran yang terbatas bisa
penerapan digitalisasi Sumatera Selatan dapat menghambat pengembangan
pelayanan publik, serta dialokasikan tetapi dalam teknologi ditambah dengan
ekspetasi masyarakat persaingan dengan daerah persaingan dengan daerah lain
yang semakin tinggi lain yang sudah lebih maju yang sudah lebih maju dalam
terhadap layanan dalam penerapan digitalisasi penerapan digitalisasi
digital yang cepat dan pelayanan  publik  harus pelayanan publik membuat
tanpa hambatan. membuat pemda transformasi aspirasi digital

memberikan perhatian yang harus segera ditingkatkan

lebih di lingkungan pemprov sebagaimana mestinya.

lebih terkhusus lagi di OPD

Sekretariat DPRD yang

memang memiliki tupoksi

khusus dalam pelayanan

anggota DPRD.

Dari isu yang menjadi prioritas tersebut dilakukan dengan yang namanya
analisis SWOT (Strength (Kelebihan), Weakness (Kelemahan), Opportunitiy

(Peluang), dan Threat (Ancaman) dengan hasil analisis seperti berikut:

e Strategi  S-O (Strength-Opportunity), yakni strategi yang menggunakan
kekuatan oleh Sekretariat DPRD serta memanfaatkan peluang yang ada untuk
menciptakan peningkatan pelayanan publik aspirasi masyarakat melalui
transformasi digital dengan hasil seperti berikut:

1. Terdapat SDM yang terlatih dalam TIK yang dapat menjadi dorongan untuk
pengembangan layanan digital di DPRD

2. Sekretariat DPRD yang memiliki infrastruktur dasar seperti website dan
aplikasi memungkinkan instansi ini menyebarluaskan informasi dan layanan
dengan lebih cepat dan interaktif.

3. Digitalisasi layanan dapat memotong proses birokrasi yang panjang yang
disesuaikan dengan regulasi yang ada.

4. Penganggaran untuk layanan digital di Sekretariat DPRD dapat menjadi

keunggulan kompetitif bagi pemerintah daerah
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e Strategi S-T (Strength-Threat), yakni strategi yang menggunakan kekuatan oleh
Sekretariat DPRD untuk menghindari ancaman dalam menciptakan peningkatan
pelayanan publik aspirasi masyarakat melalui transformasi digital dengan hasil
seperti berikut:

1. Terdapat SDM yang terlatih dalam TIK yang mampu mengelola sistem
layanan digital tetapi tidak semua kalangan masyarakat umum dapat
mengakses layanan in

2. Sekretariat DPRD memiliki infrastruktur dasar seperti website dan fitur
kemudian teknologi harus memerlukan penyesuaian dan pembaruan yang
konsisten.

3. Digitalisasi layanan dapat memotong proses birokrasi yang panjang,
mempercepat alur kerja, dan meningkatkan efisiensi pelayanan tetapi
dengan adanya keterbatasan sumberdaya terkhusus di wilayah layanan
dapat menghambat implementasi kebijakan serta kesenjangan regulasi yang
ideal dengan realitas di lapangan.

4. Penganggaran untuk layanan digital aspirasi di Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan dapat dialokasikan tetapi dalam persaingan dengan
daerah lain yang sudah lebih maju dalam penerapan digitalisasi pelayanan
publik harus membuat pemda memberikan perhatian yang lebih di
lingkungan pemprov lebih terkhusus lagi di OPD Sekretariat DPRD yang
memang memiliki tupoksi khusus dalam pelayanan anggota DPRD.

eStrategi W-O (Weakness-Opportunity), adalah strategi pemanfaatan peluang
yang ada dengan meminimalkan kelemahan yang dimiliki serta menghindari
ancaman yang dapat terjadi dari adaptasi petani yang ingin dilakukan dalam
menciptakan peningkatan pelayanan publik aspirasi masyarakat melalui
transformasi digital dengan hasil seperti berikut:

1. Kurangnya tenaga ahli khusus di bidang digitalisasi atau minimnya pelatihan
dan peningkatan kapasitas SDM yang harus dijadikan dorongan untuk
peningkatan layanan digital di DPRD

2. Infrastruktur yang mungkin belum baik dalam segi kapasitas servis,
kecepatan akses, maupun keamanan data tetapi tetap harus dikembangkan
untuk menaikkan mutu teknologi

3. Adanya resistensi internal dari pegawai terhadap perubahan digital dapat
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memperlambat implementasi dalam regulasi lingkungan pemerintah provinsi

4. Anggaran yang terbatas bisa menghambat teknologi dalam pelayanan digital
di Sekretariat DPRD tetapi untuk menciptakan citra yang lebih modern dan
transparan harus tetap ditingkatkan layanan digital yang sudah
diprogramkan.

e Strategi W-T (Weakness-Threat), adalah strategi meminimalkan kelemahan
yang ada untuk menghindari ancaman yang dapat terjadi dari adaptasi petani
yang ingin dilakukan dalam menciptakan peningkatan pelayanan publik aspirasi
masyarakat melalui transformasi digital dengan hasil seperti berikut:

1. Kurangnya tenaga ahli khusus di bidang digitalisasi ditambah dengan tidak
semua kalangan masyarakat memiliki akses menjadikan transformasi
layanan digital tidak dilaksanakan dengan efektif dan efisien.

2. Teknologi yang terus berkembang memerlukan penyesuaian dan pembaruan
yang konsisten kemudian harus juga memerlukan investasi dan adaptasi
berkelanjutan dari pihak pemerintah. Dengan kata lain, transformasi digital
harus dilaksanakan dengan penyesuaian teknologi yang disesuaikan dengan
keadaan OPD.

3. Resistensi internal dari pegawai terhadap perubahan digital dapat
memperlambat implementasi kebijakan ditambah dengan keterbatasan
sumberdaya di OPD, serta kesenjangan regulasi yang ideal.

4. Anggaran yang terbatas bisa menghambat pengembangan teknologi
ditambah dengan persaingan dengan daerah lain yang sudah lebih maju
dalam penerapan digitalisasi pelayanan publik membuat transformasi
aspirasi digital harus segera ditingkatkan sebagaimana mestinya.

Dalam strategi yang sudah dijabarkan di atas bila dikaitkan dengan inovasi

dalam peningkatan pelayanan publik aspirasi masyarakat melalui transformasi

digital bahwa keempat strategi tersebut baik S-O, S-T, W-O, W-T memiliki
kaitan masing-masing dalam e-aspirasi yang diinginkan karena dengan

Strenght (Kelebihan) yang ada sebagai penentu faktor internal bisa

dikolaborasikan dengan Opportunity (Peluang) yang ada dan menghindari

Threat (Ancaman) yang ada sebagai penentu faktor eksternal dalam melakukan

inovasi yang akan dilakukan, kemudian dengan Weakness (Kelemahan) yang

ada sebagai penentu faktor internal lainnya bila dikalobrasikan dengan
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Opportunity (Peluang) dan Threat (Ancaman) akan meminimalkan kelemahan
berdasarkan pemanfaatan peluang yang ada yang menghindari ancaman yang
mungkin akan terjadi nanti sebagai penentu faktor eksternal dari inovasi

tersebut.

Identifikasi isu yang ada pada masalah peningkatan pelayanan publik dalam
pengelolaan aspirasi masyarakat melalui transformasi digital ini adalah
berhubungan dengan masyarakat langsung, teknologi sebagai fasilitator dan
sumberdaya aparatur sebagai pendukung fasilitator tersebut harus memiliki
saling keterkaitan masing-masing. Untuk prioritas isu yang ditangani adalah
masyarakat sering kali kurang mendapatkan informasi yang jelas mengenai
saluran atau mekanisme untuk menyampaikan aspirasi. Hal ini mengakibatkan
rendahnya partisipasi publik dalam menyampaikan pendapat atau kebutuhan
mereka. Prosedur administrasi yang panjang sering kali menjadi penghambat

dalam proses penyerapan aspirasi masyarakat.

1. Pentahapan Proyek Perubahan

Untuk melaksanakan kegiatan tersebut , maka disusun target capaian dalam 3
fase yakni jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang, dengan
kegiatan sebagai berikut:

Tahapan Jangka Pendek

1. Advokasi ke stakeholder internal/eksternal

2. Pembentukan tim kerja

3. Membangun komitmen Bersama

Penyusunan surat edaran

Pembuatan SOP

Pembuatan rancangan aplikasi

Sosialisasi dan desiminasi

Implementasi

© © N o g &

Penyusunan konsep pedoman aspirasi dan pengaduan masyarakat
10. Evaluasi dan pelaporan

Tahapan Jangka Menengah

1. Pengembangan inovasi
2. Pembentukan wadah aspirasi dan pengaduan masyarakat
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3. Implementasi aspirasi dan pengaduan masyarakat yang dapat dituangkan

dalam pokok-pokok pikiran DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Tahapan Jangka Panjang

Mewujudkan pemerintahan yang akuntabel

Tabel 1.7. Tahapan Kegiatan

Milestone Kegiatan Output dan Evidance Waktu
Advokasi ke a. melaporkan rencana pelaksanaan | Adanya dukungan Minggu |
stakeholder proyek perubahan kepada Sekda | stakeholder internal dan
internal/eksternal | b. melakukan konsultasi dengan | eksternal terhadap proyek

mentor untuk persiapan | perubahan
pelaksanaan proyek perubahan
c. memimpin rapat internal untuk
penjelasan proyek perubahan
d. melakukan koordinasi dengan
stakeholder eksternal
Pembentukan tim | a. menetapkan SK tim kerja SK tim kerja Minggu Il
kerja b. rapat persiapan dan konsolidasi | Undangan hadir, bahan
tim kerja rapat, notulen
Membangun a. melaporkan dan konsultasi | Laporan Minggu 1lI
komitmen pelaksanaan kepada pimpinan | Kesepakatan bersama
Bersama OPD
b. melakukan Kerjasama atau
sharing dengan OPD lain
Penyusunan a. penyusunan draf surat edaran Surat edaran Minggu Il
surat edaran b. persetujuan, penandatangan
surat edaran
Pembuatan SOP | a. penyusunan draf SOP Dokumen penetapan SOP | Minggu Il
b. pembahasan dan finalisasi draf
SOP
c. penetapan SOP
Pembuatan a. Memimpin diskusi untuk | Desain fitur Minggi Il,
rancangan membahas rancangan 1, v
penambahan fitur penambahan fitur
b. proses perancangan
C. proses pembangunan sistem dan
domain
d. finishing
e. uji coba
f. Menyusun manual book
Sosialisasi dan a. membuat materi sosialisasi dan | Undangan daftar hadir dan | Minggu Il,
desiminasi desiminasi notulen sosialisasi dan 11
b. Launching launching
Implementasi a. pengolahan data aspirasi dan | Data aspirasi dan Minggu I,
pengaduan masyarakat yang | pengaduan masyarakat 1, 1Iv
masuk melalui aplikasi Laporan monitoring dan
b. mengarahkan tim kerja | evaluasi

melakukan verifikasi aspirasi dan
pengaduan masyarakat

c. pemilahan aspirasi dan
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pengaduan masyarakat kepada
Anggota Dewan
d. penyampaian aspirasi dan
pengaduan masyarakat kepada
Anggota Dewan
e. melakukan evaluasi hasil
kegiatan
f. Menyusun pelaporan
Penyusunan a. melakukan rapat koordinasi Undangan Minggu I,
konsep pedoman | b. Menyusun draf konsep Daftar hadir [
aspirasi dan ¢. membahas finalisasi draf konsep | Bahan rapat
pengaduan d. menetapkan konsep Notulen
masyarakat
Evaluasi dan a. melaksanakan evaluasi Dokumen evaluasi Minggu IV
pelaporan b. Menyusun pelaporan Dokumen pelaporan
kegiatan
Jangka Menengah
Milestone Kegiatan Waktu
Pengembangan inovasi a. melakukan Kerjasama dengan OPD lain | 1 tahun

untuk  verifikasi data  kependudukan
masyarakat, untuk peningkatan keamanan
data dan menangkal aspirasi dan
pengaduan masyarakat hoax dari
masyarakat

b. melakukan pengembangan dan
pemeliharaan layanan pada aplikasi

Pembentukan wadah aspirasi a. membangun kesepakatan Bersama 1 tahun

b. pengolahan data aspirasi dan pengaduan
masyarakat yang belum terjangkau jaringan
internet yang masuk di daerah

c. tindak lanjut penyampaian aspirasi dan
pengaduan masyarakat ke DPRD

Implementasi aspirasi dan a. pengolahan data aspirasi dan pengaduan | 1 tahun

masyarakat yang masuk melalui aplikasi

dan pengaduan masyarakat

pengaduan masyarakat yang b. verifikasi aspirasi dan pengaduan

dapat dituangkan dalam pokok- masyarakat

pokok pikiran DPRD Provinsi c. Klasifikasi  aspirasi dan  pengaduan
masyarakat

Sumatera Selatan d. Penyampaian dan penginputan aspirasi dan

pengaduan masyarakat
e. Rapat koordinasi dengan DPRD dalam

perumusan pokok-pokok pikiran
berdasarkan aspirasi dan pengaduan
masyarakat

f. Melakukan evaluasi hasil kegiatan
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Jangka Panjang

Milestone Kegiatan Waktu
Mewujudkan pemerintahan a. Rapat-rapat koordinasi Bersama OPD dan | 1 tahun
stakeholder terkait
yang akuntabel b. Implementasi pokok pikiran DPRD dalam
RKPD
c. melakukan evaluasi hasil kegiatan

2. Pemetaan Stakeholder
Masing-masing stakeholder memiliki peran dan pengaruh yang
berbeda-beda terhadap proyek perubahan sesuai dengan besarnya
kepentingan terhadap kegiatan sebagaimana dapat dilihat pada gambar

rencana pemetaan sebagai berikut

PENGARUH

/ LATENTS (**) \ / PROMOTERS \

Diskominfo 1. Pimpinan dan Anggota
Dinas DUKCAPIL DPRD Prov Sumsel
Biro Hukum Setda 2. Pj. Gubernur

Bapedda Prov. Sumsel 3. Sekretaris Daerah Prov.

\ . OPD Penerima Aspirasij \ 55 J

R W e

KEPENTINGAN

( APATHETICS(*) \ K DEFENDERS (***) \
1. LSM 1. Masyarakat
2. Media

- / \_ J

Gambar 1.3. Peta Stakeholder
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3. Strategi Komunikasi

Adapun strategi komunikasi yang akan diterapkan adalah sebagai berikut:

a. Dengan stakeholder Promotors :
Menerapkan keterbukaan dalam komunikasi yang konstruktif yaitu
menjelaskan penetapan tujuan, pemberian tugas, penjadwalan
pekerjaan, pemcahan masalah, diskusi dan sebagainya

b. Dengan stakeholder Defenders :
- Mengadakan pertemuan, memotivasi dan berdialog langsung
- Meyakinkan tujuan jangka panjang yang akan dicapai melalui
pelaksanaan proyek perubahan

c. Dengan stakeholder aphatetics
- Memberikan informasi secara terbatas
- Mencari kesepakatan bersama atas perbedaan pandangan

d. Dengan stakeholder latens
Memberikan informasi dengan jelas, memotovasi agar senantiasa terlibat

dalam kegiatan

E. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Adapun tujuan proyek perubahan ini dibagi menjadi tujuan jangka pendek,
menengah, dan Panjang.

a. Tujuan Jangka Pendek (2 bulan)

Tersusunnya kebijakan yang mengatur dan mengelola aspirasi dan

pengaduan masyarakat melalui aplikasi selama 2 (dua) bulan, Adapun

rinciannya adalah:

v' Tersusunnya surat edaran tentang pedoman pengelolaan aspirasi dan
pengaduan masyarakat kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan

v' Terbangunnya sistem aplikasi yang memberikan layanan penyampaian
aspirasi dan pengaduan masyarakat.

v' Tersedianya SOP yang mengatur mekanisme dan tindak lanjut aspirasi

dan pengaduan masyarakat Provinsi Sumatera Selatan.
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. Tujuan Jangka Menengah (6 bulan)

v' Tersedianya pengembangan dan pemeliharaan sistem informasi
masyarakat dalam menyampaikan aspirasi dan pengaduan masyarakat.

v' Terbentuknya wadah aspirasi penyampaian aspirasi dan pengaduan
masyarakat secara klasikal bagi masyarakat Provinsi Sumatera Selatan
yang belum terlayani dengan optimal.

. Tujuan Jangka Panjang

v" Terwujudnya tata Kelola pemerintahan yang responsif, transparan, dan
akuntabel.

. Manfaat

Adapun manfaat dari proyek perubahan ini adalah, sebagai berikut :

. Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan

v Mewujudkan tata Kelola yang responsif, akuntabel, dan transparan
dalam mengelola aspirasi dan pengaduan masyarakat

v" Mendukung pelaksanaan reformasi birokrasi

v" Meningkatkan pelayanan kepada masyarakat

v" Meningkatkan indeks demokrasi

. Sekretariat DPRD

v' Kemudahan bagi Sekretariat DPRD dalam melakukan pelayanan dan
pengadministrasian aspirasi dan pengaduan masyarakat.

v Membantu Sekretariat DPRD dalam memperbaiki sistem dan prosedur
pelayanan publik, sehingga dapat melakukan perbaikan dan peningkatan
kualitas layanan.

v' Membuat proses pelayanan publik menjadi lebih efisien dan efektif,
sehingga masyarakat merasa lebih terlayani dan direspon oleh

pemerintah.

. DPRD Provinsi Sumatera Selatan

v" Menjadi sumber informasi dan masukan bagi DPRD dalam menjalankan
fungsi pengawasan dan legislasi.

v' Membantu DPRD dalam menemukan isu-isu actual yang menjadi
perhatian utama masyarakat.

v' Memudahkan DPRD dalam menyerap aspirasi dan pengaduan
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masyarakat yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
v" Mengusulkan kebijakan yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.
4. Organisasi Perangkat Daerah
v' Dapat melakukan perbaikan dalam manajemen dan pelaksanaan
program-program yang mereka jalankan sehingga membantu
menentukan arah kebijakan pembangunan agar tepat sasaran.
v Dapat mengetahui kebutuhan dan harapan masyarakat.
v Membantu OPD dalam memperkuat hubungan yang harmonis antara
pemerintah dengan masyarakat.
v Memperkuat tata Kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan
responsif terhadap kepentingan masyarakat.
5. Masyarakat
v" Memudahkan bagi masyarakat dalam menyampaikan aspirasi dan
pengaduan masyarakat secara mudah, cepat, efektif dan efisien.
v Aspirasi dan pengaduan masyarakat langsung diteruskan kepada DPRD
sehingga tidak terabaikan dan adanya kepastian tindak lanjut.

v' Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses keputusan publik.

F. Output dan Outcome
1. Output
Secara keseluruhan, keluaran (output) jangka pendek dari proyek

perubahan ini adalah sebagai berikut:

a. Surat edaran tentang pedoman pengelolaan aspirasi dan pengaduan
masyarakat kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
b. Tersusunnya SOP penyampaian aspirasi dan pengaduan masyarakat.
c. Tersusunnya konsep wadah aspirasi dan pengaduan masyarakat di
Provinsi Sumatera Selatan yang belum terjangkau jaringan internet.
2. Outcome
Sedangkan pada hasil (outcome) yang diharapkan setelah hadirnya proyek

perubahan ini adalah:

a. Pengelolaan aspirasi dan pengaduan masyarakat menjadi lebih efektif,
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efisien, mudah, cepat, transaparan dan akuntabel.

b. Meningkatnya partisipasi masyarakat dalam proses keputusan publik.
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BAB I

PELAKSANAAN TAHAPAN RENCANA STRATEGIS

A. Diskripsi Pelaksanaan Tahapan Rencana Strategis

Untuk melaksanakan kegiatan

DRIRD

tersebut, maka disusun target capaian

dalam 3 fase yakni jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang,

dengan kegiatan sebagai berikut:

Jangka Pendek (2 Bulan)

Milestone Kegiatan Output dan Evidance Waktu
Advokasi ke melaporkan rencana | Adanya dukungan 21 Oktober
stakeholder internal pelaksanaan proyek | stakeholder internal dan | 2024
/ eksternal perubahan  kepada | eksternal terhadap

Sekda proyek perubahan

melakukan konsultasi 24 Oktober
dengan mentor untuk 2024
persiapan

pelaksanaan proyek

perubahan

memimpin rapat 25 Oktober
internal untuk 2024
penjelasan proyek

perubahan

melakukan koordinasi 28 Oktober
dengan stakeholder 2024
eksternal

Pembentukan tim
kerja

. Menetapkan SK tim

kerja

. Rapat persiapan dan

konsolidasi tim kerja

SK tim kerja, Undangan
hadir, bahan rapat,
notulen

01 November
2024
04 November
2024

Membangun
komitmen Bersama

. Melaporkan dan
konsultasi
pelaksanaan kepada
Sekda

. melakukan Kerjasama

atau sharing dengan
OPD lain

Laporan kesepakatan
bersama (MoU)
Foto

06-08
November
2024

Penyusunan surat
edaran

. penyusunan draf surat

edaran,

. persetujuan,

penandatangan surat

edaran

Surat edaran

11 November
2024

Pembuatan SOP

. penyusunan SOP
. penetapan SOP

Draf SOP

Dokumen penetapan
SOP yang
ditandatangani
Sekretaris DPRD

12-14
November
2024

Pembuatan
rancangan

. Memimpin

diskusi

untuk membahas

Undangan Rapat

18 November
2024
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penambahan fitur rancangan fitur 19-21
b. Proses Desain Fitur Aspirasi November
pengembangan Foto 2024
c. proses pengembangan 22-25
sistem dan domain November
d. uji coba Data hasil uji coba 2024
e. Menyusun manual | Manual book 26-27
book November
2024
28-29
Desember
2024
Sosialisasi dan a. Membuat jadwal | Undangan, daftar hadir | 02-04
desiminasi sosialisasi dan | dan video launching Desember
desiminasi 2024
b. Sosialisasi
Pengembangan
Aplikasi Aspirasi
Implementasi a. Pengolahan data | Data aspirasi dan 05 Desember
aspirasi dan | pengaduan masyarakat | 2024
pengaduan
masyarakat yang
masuk melalui website
b. Mengarahkan tim kerja | Foto verifikasi 06 Desember
melakukan  verifikasi 2024
aspirasi dan
pengaduan
masyarakat 07 Desember
c. Pemilahan aspirasi 2024
dan pengaduan
masyarakat kepada
Anggota Dewan 08 Desember
d. Penyampaian aspirasi | Foto penyampaian 2024
dan pengaduan | Aspirasi kepada
masyarakat kepada | Pimpinan Dewan
Anggota Dewan
e. Melakukan evaluasi | Laporan Hasil Evaluasi | 11-16
hasil kegiatan Desember
2024
Penyusunan a. melakukan rapat | Pedoman Penyampaian | 13 Desember
pedoman koordinasi Aspirasi 2024
penyampaian b. Menyusun konsep 14 Desember
aspirasi dan penyampaian aspirasi 2024
pengaduan
masyarakat

Jangka Menengah

Milestone Kegiatan Waktu
Pengembangan inovasi a. Melakukan Kerjasama | 1 Tahun
dengan OPD lain untuk
verifikasi data
kependudukan
masyarakat, untuk
peningkatan  keamanan
data dan menangkal

aspirasi dan pengaduan
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masyarakat hoax dari
masyarakat

b. Melakukan
pengembangan dan
pemeliharaan layanan
pada

Pembentukan wadah aspirasi | a. Membangun kesepakatan | 1 Tahun

dan pengaduan masyarakat Bersama

b. Pengolahan data aspirasi
dan pengaduan
masyarakat yang belum
terjangkau jaringan
internet yang masuk di
daerah

c. Tindak lanjut
penyampaian aspirasi
dan pengaduan
masyarakat ke DPRD

Implementasi aspirasi dan a. Pengolahan data aspirasi | 1 Tahun

pengaduan masyarakat yang dan pengaduan

dapat dituangkan dalam masyarakat yang masuk

pokok-pokok pikiran DPRD melalui aplikasi

Provinsi Sumatera Selatan b. Verifikasi aspirasi dan
pengaduan masyarakat

c. Klasifikasi aspirasi dan
pengaduan masyarakat

d. Penyampaian dan
penginputan aspirasi dan
pengaduan masyarakat

e. Rapat koordinasi dengan
DPRD dalam perumusan
pokok-pokok pikiran
berdasarkan aspirasi dan
pengaduan masyarakat

f. Melakukan evaluasi hasil

kegiatan
Jangka Panjang
Milestone Kegiatan Waktu
Mewujudkan pemerintahan a. Rapat-rapat  koordinasi | 1 Tahun
yang akuntabel Bersama  OPD dan
stakeholder terkait
b. Implementasi pokok
pikiran DPRD dalam
RKPD
c. Melakukan evaluasi hasil
kegiatan
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Dengan rincian jadwal dan capaian hasil aksi perubahan sebagai berikut:

1. Advokasi ke stakeholder internal / eksternal
Kegiatan ini mulai dilaksanakan pada hari senin tanggal 21 Oktober 2024
untuk menyampaikan rencana implementasi aksi perubahan yang akan
dilaksanakan dan diharapkan mendapatkan koreksi, masukan dan dukungan
terhadap aksi yang akan dilaksanakan dari Mentor. Aksi Perubahan ini
harapannya dapat memberikan nilai tambah dalam peningkatan
implementasi Layanan aspirasi masyarakat. Dalam kegiatan konsultasi ini,
mentor memberikan masukan dan arahan langkah-langkah yang harus
dilaksanakan dalam tahapan aksi perubahan ini. Mentor juga memberikan
dukungan penuh kepada project leader, agar implementasi aksi perubahan

ini dapat diselesaikan tepat waktu dan memberikan hasil yang terbaik.

Gambar. 2.1
Konsultasi dengan Mentor

Selanjutnya Project Leader melakukan koordinasi dengan pihak-pihak terkait
selaku inisiator pembuatan proyek perubahan ini dengan stakeholder terkait
antara lain Biro Hukum Provinsi Sumsel, Bappeda Provinsi Sumsel, BPKAD

Provinsi Sumsel
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Gambar 2.5. Koordinasi dengan BPKAD Provinsi Sumsel (1 November 2024)




S EKREITARIVATED RRD

RROMVINSIFESUNMATERA S ELATAN

2. Pembentukan tim kerja
Kegiatan ini dilakukan melalui pelaksanaan Rapat di sekretariat DPRD
pada tanggal 04 November 2024 terkait rancangan tim efektif proyek

perubahan.

Gambar 2.6. Rapat Persiapan dan Konsolidasi Tim Efektif

3. Membangun komitmen Bersama
Pemegang proyek perubahan dalam hal ini Sekretaris DPRD melakukan
kerjasama (MOU) serta sharing dengan OPD yang terkait dengan proyek
perubahan yaitu Dinas Komunikasi dan Informatika Prov. Sumsel dan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang dilaksanakan pada tanggal 05 dan
08 November 2024.

Gambar 2.7. MOU dengan Kepala Dinas Kominfo
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Gambar 2.8.

4. Penyusunan surat edaran

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
PROVINSI SUMATERA SELATAN

Jalan Kaglen A
Telepon: (0711) 513104311397 961273 Foks 0711930121 131 Koda Pos s 30137

e
‘Palombang. || November 2024
Yt Sekrotaris DPRD
g Prownsl Sumalore Setsten
Palembang

NOMOR: 005.160/04143 [DPRD-55/2024

TATA CARA PENYAMPAIAN ASPIRASI DAN/ATAU PENGADUAN MASYARAKAT
ADA DEWAN PERWAXILAN RAKYAT DAERAH

n-m-»-u-mmmmw:unwmwmmwumm
Majelis Permusyawaratan Rekyal, Dewon Petwoklon Rakyal, Dewsn Perwakian Daecah den Dowen
2014 tentang Perubehan atas Undang-Undeng Nomor 2 Tahun 2020 tentang Kebijakan Keuangen
Negara dan Stabiitas Sistem Keuangan untuk Penanganan Pandeml Corona Virus Disease 2019
(Covid-19) daniateu Dalem Rangka Menghadapi Ancamsn yang m-nm Pesshonosmtan

berkut:

yaitu:

1) Langsung

Z’N‘LNW

|M.W-lwmm sebagaimana dimaksud angka 1 huruf pembentukan
PERDA, Badan Anggaran, Panita Khusus, ummmmuwnm

2

a Mmll.mw pemohon audiensi;

b. Dituukan kepada Ketua DPRD dengan alamat: Jaisn Kapten A. Rival Nomor 1, Palembang.
Sumatera Sela

c. Tujuan sudiensi secara jeias;

d. Jumiah peserta yang mengikull Audiensi
. Nomor kontak personal yang dapat dhubungi

»mmmmmmmlm pormohonan kepada phak yang
jtan, bak AKD, mmmmummumnm

-,
Audiensi:
a.
b, Sekrotariat DPRD melakukan koordinasi dan komunkasi dengan peserta Audiensi torkait
Ketentuan, b

MOU dengan Kepala Dinas Dukcapil Sumsel

©. Peserta Audiensi deagan mengisl kuesioner Survey Kepuasan Mosyarakal sebagal bentuk
= monitoring dan evakiasi pelayanen publix.

8. Tindak fanjy
)

nfomal stau peda masyarakel
10. Ketontuan unkuk menyampakan aspiasi:
. Jum'at) mulat

pukul 08.0016.00 WIB;
b. Jumiah maksi

audiensi febh dar
nuangan.

11. Delegasi yang telsh menyampaikan aspirasi harus meninggalkan gedung DPRD dan dilarang
bermatam.

12

7 Praja ( PP) dan Polda Su

13

denan AKD.

C. Penyampaian
1
2. Selai 1

Provinsi

snmmm.mlmnmwnmnmmm-nm.
masyarakat bak perorangen kelompok  puga  dapal  menysksikan
anguungimariau apatapel OPRD selama 1ot srsehut finycakan ok o rscrss
rapat dengan memath tata cara yang ada.

messinya.

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
PROVINST SUMATERA SELATAN

Gambar 2.9. Surat Edaran
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5. Pembuatan SOP

Masuk ke Alamat Web DPRD Prov.
Sumsel

~—\

Input Data Diri ]

v
Input Penyampaian
- Aspirasi / Pengaduan <

Verifikasi
Data

[ Tindak Lanjut Aspirasi Masyarakat ]

SELESAI

Gambar 2.10. Draft SOP
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Gambar 2.11. SOP Aspirasi Masyarakat

7. Pembuatan rancangan aplikasi

Gambar 2.12. Tim IT Merancang aplikasi
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Aplikasi
Aspirasi Masyarakat
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Gambar 2.14. Launching Fitur Aspirasi Masyarakat.

8. Sosialisasi dan desiminasi

Gambar 2.15. Sosialisasi dan Desiminasi Proyek Perubahan 3 Desember 2024
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9. Implementasi

a. Pengolahan data aspirasi dan pengaduan masyarakat yang masuk melalui
aplikasi

~] O x 9 x @ il X | @ (iWhaAns

© A Tdakamen 10323916536/ acpirac/public/acpiasiverdikas

QOASMAR o
® OData Asplrasi v Fites Dats. (2024 %)
No " ! Input Nama/Nama Lembaga
A MrvanKsses
E 2024 | e Baru
- oy o
e
AT Copyht © 2626, ASNAR SEKRETARIATGPRO PROVINS: SUMSEL
e g — 2 = 5 = e
20 2 ases S Lo2e.BCe Cal e = &G do Lkt

Gambar 2.16. Pengolahan data aspirasi dan pengaduan masyarakat

b. Mengarahkan tim kerja melakukan verifikasi aspirasi dan pengaduan
masyarakat

LT O ]

(e H e L O .BCe @AM« - AG TN e

a2

Gambar 2.17. Verifikasi aspirasi dan pengaduan masyarakat
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c. Pemilahan aspirasi dan pengaduan masyarakat kepada Anggota Dewan

v D ASHIRAS MASYARAKAT X ASORASI MASARAKAT X | @ hrggomDesan i Srsumne X | O 2 Westsipp x |+

- o x
« @ ATicakerwn 103.239.165.36/aspiras/public/aspessifverifkasi

i O admin
® Dats Aspirasi - Filter Data: 2028 v

fow[ 10 v entries

No T status Isi Verifikasi  Tgl Input Nama/Nsma Lembaga

A Mirwan/Kades Desa Batu

bl 15:Dec-202¢
ditindaklanjuti . Ampar Bar

#kan
2024 | W Rizky Abdill
: D ditindskianti | 1909T 2028 | M. Rizky Abdillah

axan ~ o
Gtindaklany | 16052028 | Bugi secinton

Shawing 1103 01 3 entries

Copyright @ 2024. ASMAR SEKRETARIAT DPRD PROVINS| SUMSEL

Gambar 2.18. Pemilahan aspirasi dan pengaduan masyarakat
kepada Anggota Dewan
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d. Penyampaian aspirasi dan pengaduan masyarakat kepada Anggota

Dewan

\

Gambar 2.19. Laporan kepada Ketua DPRD Provinsi Sumatera Selatan
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e. Melakukan evaluasi hasil kegiatan

Gambar 2.20. Rapat Finalisasi Penyusunan Pedoman Aspirasi Masyarakat
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10. Penyusunan konsep pedoman aspirasi dan pengaduan masyarakat

PROSEDUR PENGGUNAAN FITUR MASYARAKAT (ASMAR)
PADA WEBSITE DPRD PROV. SUMSEL (https://dprd.sumselprov.go.id/)

ASMAR merupakan salah satu bagian dari fitur dari website DPRD Provinsi
Sumatera Selatan dengan link http://103.239.165.36/aspirasi/public/. Fitur
ASMAR pada dasarnya memiliki 2 (dua) bagian pokok pengolah data, yakni

1. Halaman Utama

2. Halaman Administrator dan Verifikator

Berikut ini penjelasan masing-masing bagian pokok pengolah data pada
ASMAR.

1. HALAMAN UTAMA

@m Login Admin

L3 Aplikasi Aspirasi Masyarakat

Aplikasi

Halaman Utama ini berisikan penjelasan maksud dari fitur ASMAR dan
tombol-tombol menu untuk masyarakat umum memulai menginput aspirasi
atau pun usulannya. Pada halaman utama ini juga terdapat tombol login
admin.

1.1. Menu Input Aspirasi

Untuk memulai memasukan Aspirasi atau Usulan dapat dimulai dengan
menekan tombol input aspirasi, berikut ini tombolnya
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Setelah tombol input ditekan maka fitur akan menampilkan halaman input
data aspirasi, seperti dibawah ini.

QDASHAR

FORM INPUT ASPIRASI/USULAN

Nama/Nama Lembaga Perihal Aspirasi/Usulan

| Masukan Perihal l

NIK(Kartu Induk Kependudukan)
J Uraian aspirasi/Usulan

k
Nomor HP i

= Upload File Pendukung
| - No file chosen ]
Alamat

& RESET SIMPAN

Copyright © 2024. ASMAR Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Halaman input digunakan untuk menyimpan data aspirasi atau usulan yang
di input, apabila data aspirasi berhasil disimpan maka akan menampilkan
halaman histori keberhasilan input, seperti dibawah ini

DATA BERHASIL DISIMPAN

Nama dadix Perihal contoh perihal aspirasi ASMAR
NIK 120476782100

Nomor HP 563728999999 Uraian contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi
e contohi@canton.com contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi

contoh input alamat aplikasi asmar
Alamat File 2sp241214060155183.pdf

Pendukung  EEBSED

& KEMBALI KE HALAMAN DEPAN

Copyright © 2024. ASMAR Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

1.2.Menu Lihat Data Aspirasi

Untuk melihat data-data aspirasi yang telah masuk dan juga status
verifikasinya masyarakat umum dapat menekan tombol “Lihat Data
Aspirasi”

Setelah menekan tombol tersebut maka fitur akan menampilkan
halaman data aspirasi seperti berikut ini.
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Gasmar

TABEL DATA ASPIRASI MASYARAKAT

h 10 v 1
No ! Status Isi Verifikasi ~ Tgl Input Nama/Nama Lembaga Perihal Uraian
contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh
1 @ BELUM DIVERIFIKAS! 14-Dec-2024  dadix contoh perihal aspirasi ASMAR uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian
aspirasi
sdffdsdfssadjhk kjhsadkjakshhdsa skdshds i
® BELUM DIVERIFIKAS! 09-Dec-2024 ~ sadsasa jknkjhsajh kjh k Ikdjsflkdsjidsf Ikjkfdsfds Ikjlkfjds fdsikjlkjsfdfif Ikjsdfjdiksfafl
ihsdsgdsakk Ikdiglkgifdikgdf
Showing 1 to 2 of 2 entries Prev - Next

right © 2024. ASMAR Sekretariat DPRD Pr

Pada halaman ini masyarakat dapat melihat Aspirasi atau usulan yg telah
di input beserta status verifikasi dan isi verifikasinya.

2. Halaman Administrator dan Verifikator

Halaman ini merupakan tempat untuk Administrator serta Verifikator

mengolah data parameter dan data aspirasi. Untuk menuju halaman ini
dapat dilakukan dengan menekan tombol “Login Admin” pada halaman
utama, berikut tampilannya | Login Admin

Setelah ditekan tombol tersebut maka fitur ASMAR akan menampilkan
halaman login selanjutnya Admin atau Verifikator dapat mulai memasukan
Username dan Passwordnya.

@ Rer

member Me

€ Kembali ke Halaman Depan




S ERRENARIATED RIRD

Setelah memasukan Username dan Password yang benar maka fitur ASMAR
akan menampilkan halaman admin seperti berikut ini.
OASMAR o~

& parameter Filter Data: 2024 v

O Data Aspirasi
Show 10 v entries Search

No T Status Isi Verifikasi Tgl Input Nema/Nama Lembaga Perihal Uraian Aksi

contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian
1 ® BELUM DIVERIFIKAS! 140602024 dadix contoh perinal aspirasi ASMAR aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi m
conteh uraian aspirasi contoh uraien aspirasi

sdffdsdfssadjnk kihsadkjakshhdsa dfdsfasdsa kidjglkfdjglk kishdjehjsd kdhgjkhfdk]

2 ® BELUM DIVERIFIKAS! 09-Dec-2024  sadsasa skdshds jkhkjhsajh Ikjkldslds m
Kjhjshdsajkhas jhsdsgdsakk Ik]Ikf]ds fasikjlkjstdfft Ikjsdfjdiksfafl lkdjglkaifdikgdf

Showing 110 2 of 2 entries Prev Next

-
€
e Copyright @ 2024. ASMAR SEKRETARIAT DPRD PROVINSI SUMSEL

Pada halaman ini terdapat menu Parameter dan Data Aspirasi
COASMAR < % Pada menu Parameter terdapat

0 Parameter v
mmenu User untuk mengatur data

© Parameter < o o user pada fitur ASMAR

® Dpata Aspirasi <

O
0'0

@ Data Aspirasi v Pada menu Data Aspirasi terdapat
menu Verifikasi untuk membuat
> Verifikasi verifikasi atas data yang telah di

input oleh masyarakat

2.1. Menu Parameter -> User

Menu ini akan menampilkan data user yang terdaftar sebagai Admin atau
Verfikator, pada menu ini Admin dapat menambah, merubah serta
menghapus user untuk fitur ASMAR ini. Berikut ini tampilannya

2 Tambah User

a User Registration

Show 10 ~ entries search
Username
No | Usemame Level Action
1 dadix Admin m Password
2 m Operator m Level —~ pilih - v

Showing 110 3 of 3 entries Prev - Next 'TUTUP‘ & RESET SIMPAN
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2.2. Menu Data Aspirasi -> Verifikasi

Pada menu ini fitur ASMAR akan menampilkan tabel data aspirasi yang
telah diinput oleh masyarakat dan siap untuk dilakukan verifikasi, berikut
ini tampilannya.

Filter Data: 2024 v

Show 10 v entries Search:

No | Status Isi Verifikasi Tgl Input Nama/Nama Lembaga Perihal Uraian Aksi
contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian
) @ BELUM DIVERIFIKASI 14-Dec-2024 dadix contoh perihal aspirasi ASMAR aspirasi contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi m
contoh uraian aspirasi contoh uraian aspirasi
2 @ BELUM DIVERIFIKAS! 09-Dec-2024 sadsasa skdshds j j j j m
kjhjshdsajkhas jhsdsgdsakk Ikjlkfids ff j
Showing 1 to 2 of 2 entries Prev - Next

Untuk mulai membuat verifikasi yakni dengan cara menekan tombol “Aksi”

™ Buat/Ubah Verifikasi

«»+ Pilih “Buat/Ubah Verifikasi” untuk memverifikasi data aspirasi
< Pilih “Batalkan Verifikasi” untuk membatalkan verifikasi

™ Batalkan Verifikasi |

< Verifikasi Data Aspirasi/Usulan

% Pilih option Diterima atau Ditolak
o - untuk status Aspirasi
Tgl Verifikasi dd/mm/yyyy i~ m]
rsian vt % Lengkapi semua kolom tanggal dan

Verifikasi

uraian verifikasi nya

o N EXE

Setelah data aspirasi diverifikasi dan disimpan maka pada halaman utama
khususnya bagian “Lihat Data Aspirasi” juga menampilkan status dan uraian
verifikasinya sesuai yang dilakukan oleh verifikator.

11. Evaluasi dan pelaporan

B. Capaian Manfaat Jangka Pendek*)
1. Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan
v Mewujudkan tata Kelola yang responsif, akuntabel, dan transparan
dalam mengelola aspirasi dan pengaduan masyarakat
v" Mendukung pelaksanaan reformasi birokrasi

v' Meningkatkan pelayanan kepada masyarakat
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v" Meningkatkan indeks demokrasi
2. Sekretariat DPRD

v' Kemudahan bagi Sekretariat DPRD dalam melakukan pelayanan dan
pengadministrasian aspirasi dan pengaduan masyarakat.

v Membantu Sekretariat DPRD dalam memperbaiki sistem dan prosedur
pelayanan publik, sehingga dapat melakukan perbaikan dan peningkatan
kualitas layanan.

v Membuat proses pelayanan publik menjadi lebih efisien dan efekiif,
sehingga masyarakat merasa lebih terlayani dan direspon oleh
pemerintah.

3. DPRD Provinsi Sumatera Selatan

v" Menjadi sumber informasi dan masukan bagi DPRD dalam menjalankan
fungsi pengawasan dan legislasi.

v" Membantu DPRD dalam menemukan isu-isu actual yang menjadi
perhatian utama masyarakat.

v' Memudahkan DPRD dalam menyerap aspirasi dan pengaduan
masyarakat yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat.

v" Mengusulkan kebijakan yang relevan dan sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

4. Organisasi Perangkat Daerah

v’ Dapat melakukan perbaikan dalam manajemen dan pelaksanaan
program-program yang mereka jalankan sehingga membantu
menentukan arah kebijakan pembangunan agar tepat sasaran.

v' Dapat mengetahui kebutuhan dan harapan masyarakat.

v Membantu OPD dalam memperkuat hubungan yang harmonis antara
pemerintah dengan masyarakat.

v Memperkuat tata Kelola pemerintahan yang transparan, akuntabel, dan
responsif terhadap kepentingan masyarakat.

5. Masyarakat

v' Memudahkan bagi masyarakat dalam menyampaikan aspirasi dan
pengaduan masyarakat secara mudah, cepat, efektif dan efisien.

v' Aspirasi dan pengaduan masyarakat langsung diteruskan kepada DPRD

sehingga tidak terabaikan dan adanya kepastian tindak lanjut.
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v' Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam proses keputusan publik.

C. Kepemimpinan Strategis
Dalam implementasi proyek perubahan ini telah diterapkan Kepemimpinan
Strategis mencakup strategi Pengelolaan Risiko, Pemanfaatan Peluang, dan
Pengelolaan sumber daya secara efektif dan efisien.

Pengelolaan Risiko

Selama pelaksanaan Proyek Perubahan Peningkatan Pelayanan
Transformasi Digital dalam Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Di Sekretariat
DPRD Provinsi Sumatera Selatan, terdapat rsiko yang telah teridentifikasi di Bab
2, sekaligus telah disusun strategi mitigasi untuk meminimalisir peluang dan
dampak terjadinya risiko tersebut. Dalam implementasi proyek perubahan jangka
pendek terdapat risiko permasalahan waktu pelaksanaan yang bertepatan
dengan Pelantikan pimpinan DPRD Provinsi Sumsel dan penyelenggaraan
Pemilihan Kepala Daerah yang menyebabkan terjadinya kesibukan yang cukup
tinggi dan menghambat koordinasi pelaksanaan implementasi proyek perubahan.
Hal itu dapat mengakibatkan tujuan akhir dari proyek perubahan ini menjadi
terhambat. Tindakan mitigasi pada risiko tersebut telah dilaksanakan dalam
implementasi proyek perubahan pada jangka pendek ini berupa pembentukan
Tim Efektif dan penyusunan Surat Edaran DPRD tentang Penyampaian aspirasi
Masyarakat Nomor 005.160/04143/DPRD-SS/2024 serta pembuatan MoU
dengan Dinas Kependudukan dan Pencataan Sipil dan Dinas Komunikasi dan

Informatika Provinsi Sumatera Selatan.
Pemanfaatan Peluang

Peluang yang muncul selama pemecahan permasalahan strategis dalam
implementasi proyek perubahan adalah adanya komitmen dan tekad pemimpin di
Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dan DPRD Provinsi Sumatera Selatan
sehingga menjadi modal Peningkatan Pelayanan Transformasi Digital dalam
Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera
Selatan. Tim Efektif dan penyusunan Surat Edaran DPRD tentang Penyampaian
aspirasi Masyarakat Nomor 005.160/04143/DPRD-SS/2024 serta pembuatan

MoU dengan Dinas Kependudukan dan Pencataan Sipil dan Dinas Komunikasi
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dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan. tidak akan tersusun tanpa adanya
dukungan dari pimpinan. Selain itu, adanya dasar hukum tentang Peraturan
Daerah Nomor 14 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan dan Peraturan Gubernur Provinsi Sumatera
Selatan Nomor 50 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan
Fungsi Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera Selatan
menjadi peluang yang mendorong terlaksananya implementasi Peningkatan
Pelayanan Transformasi Digital dalam Pengelolaan Aspirasi Masyarakat Di
Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

Pengelolaan sumber daya secara efektif dan efisien

Selama implementasi proyek perubahan ini tentunya terdapat beberapa kendala
seperti keterbatasan SDM dan Anggaran dalam mewujudkan peningkatan kinerja
data dan sistem informasi SDA. Maka dari itu, perlu strategi untuk agar tujuan
dari proyek perubahan ini tetap bisa tercapai dengan perngelolaan sumber daya
yang ada secara efektif dan efisien. Strategi yang telah dilakukan adalah:

1. Perencanaan program kerja;

Implementasi proyek perubahan melibatkan pejabat dan staf yang telah memiliki
tugas sesuai dengan tusi di unit kerjanya masing-masing. Maka dari itu telah
disusun jadwal dan target output pelaksanaan serta pembagian tugas ke tiap tim
efektif. SK Tim efektif disajikan pada lampiran.

2. Melakukan koodinasi dan dukungan bagi pelaksanaan proyek perubahan ini.

Pelaksanaan proyek perubahan ini telah mendapat dukungan dari pihak Biro
Hukum Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, BPKAD, BAPPEDA

Provinsi Sumatera Selatan
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BAB Il

IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING; PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIP;
DAN ORGANISASI PEMBELAJAR

A. Implementasi Strategi Marketing (pra implementasi, proses implementasi,
dan pasca implementasi jangka pendek)
1. Pralmplementasi
Untuk mewujudkan Peningkatan Pelayanan Pengelolaan Aspirasi
Masyarakat Yang Responsif, Transparan Dan Akuntabel Di Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan membutuhkan komitmen yang tinggi dan marketing

strategi yang jitu untuk mempercepat proses dan pencapaian tujuan. marketing
strategi yang akan digunakan adalah 4P1C sebagaimana yang disajikan dalam tabel

berikut ini :

a. Product : Surat edaran tentang pedoman pengelolaan aspirasi dan
pengaduan masyarakat kepada DPRD Provinsi Sumatera
Selatan.
SOP penyampaian aspirasi dan pengaduan masyarakat.
konsep wadah aspirasi dan pengaduan masyarakat di Provinsi
Sumatera Selatan yang belum terjangkau jaringan internet

b. Place . Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

c. Price : APBD dan sumber lain yang sah

d. Promotion : Sosialisasi dan diseminasi di media sosial.

e. Customer : Pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan dan Masyarakat

f. Branded . “TAKEPO”

Project Leader dalam memasarkan proyek perubahan ini berusaha
meyakinkan stakeholder tentang manfaat dari proyek perubahan ini dengan

mengungkapkan keunggulan proyek perubahan sebagai berikut

Dari sisi product, proyek perubahan ini dalam jangka pendek akan

menghasilkan

a. Surat edaran tentang pedoman pengelolaan aspirasi dan pengaduan
masyarakat kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

b. Tersusunnya SOP penyampaian aspirasi dan pengaduan masyarakat.

c. Tersusunnya konsep wadah aspirasi dan pengaduan masyarakat di
Provinsi Sumatera Selatan yang belum terjangkau jaringan internet
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Dari sisi price, pembentukan proyek perubahan ini berorientasi pada efisiensi
anggaran, dimana pentingnya MoU antara OPD penerima aspirasi dengan

Sekretariat DPRD sehingga aspirasi masyarakat dapat tersampaikan dengan baik.

Dari sisi promotion, tim akan melakukan sosialisasi dan diseminasi serta
menggunakan berbagai media yang bisa dimanfaatkan, baik dilakukan pertemuan
langsung di seperti dalam rapat, media cetak dan internet, komunikasi dan
konsultasi kepada pihak-pihak yang berkompeten dan relevan pun dilakukan secara
masif dalam rangka penguatan konsep proyek perubahan serta dukungan berbagai

pihak pada saat pelaksanaan.
Dari sisi place, lokasi Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Dari sisi customer proyek perubahan ini adalah Pemerintahan Provinsi

Sumatera Selatan dan Masyarakat

2. Proses Implementasi Strategi Marketing

Selama proyek perubahan ini, penulis memanfaatkan segala jenis media
komunikasi untuk menjalin hubungan yang baik dengan semua pihak yang
terlibat. Komunikasi yang terjalin merupakan hal penting yang dilakukan
penulis, sebab komunikasi merupakan proses penyampaian pesan atau
informasi dari satu pihak kepada pihak lainnya sehingga pesan yang

dimaksud dapat dipahami. Disinilah pentingnya berkoordinasi dan konsultasi.

Dalam berkoordinasi dan konsultasi, Stakeholder yang terlibat dalam proyek
perubahan ini antara lain Biro Hukum Sekretariat Daerah Provinsi Sumsel dan
Dinas Komunikasi dan Informatika, Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil, BPKAD, BAPPEDA .

Terkait dengan Deseminasi dan publikasi Output Hasil Proyek Perubahan

antara lain sebagai berikut

a. Deseminasi Output Hasil Proyek Perubahan
Diseminasi output hasil proyek perubahan yang dilaksanakan oleh
Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan yaitu dengan dilaksanakannya
Advokasi ke stakeholder internal/eksternal Pembentukan tim Kkerja,
Membangun komitmen Bersama dan menerbitkan dan mensosialisasikan

surat edaran Sekretaris DPRD Provinsi Sumsel
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Gambar 3.1. Desiminasi Aspirasi Masyarakat

. Publikasi Output Hasil Proyek Perubahan

Dalam pelaksanaan implementasi proyek perubahan yang dilakukan oleh
Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan melibatkan media online
maupun media sosial lainnya, adapun media yang ikut serta mendukung

dalam publikasi sebagai berikut
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Gambar 3.2. Publikasi Aspirasi Masyarakat di Media Online

3. Pasca Implementasi
Dari hasil implementasi proyek perubahan telah terjadi perubahan pada
stakeholder. Stakeholder yang berada pada posisi Latent berpindah ke posisi
Promotor (mendukung proyek perubahan) dan yang berada di Apathetics

berpindah ke posisi Defenders.

PENGARUH

/ LATENTS (**) \ PROMOTERS

Diskominfo
Dinas DUKCAPIL

1. 1. Pimpinan dan Anggota
2.

3. Biro Hukum Setda

4.

5.

DPRD Prov Sumsel

Pj. Gubernur

Sekretaris Daerah Prov.
SS

£ [

Bapedda Prov. Sumsel
OPD Penerima Aspirasi/

KEPENTINGAN

A

APATHETICS(*) DEFENDERS (***)

1. Masyarakat
2. Media

f PROMOTERS \

PENGARUH

Pimpinan dan Anggota
/ \ DPRD Prov Sumsel
LATENTS (** Pj. Gubernur

Sekretaris Daerah Prov. SS
Asisten Daerah
Diskominfo

Dinas DUKCAPIL

Biro Hukum Setda
Bapedda Prov. Sumsel
OPD Penerima Aspirasi

éw.‘“?’?‘.‘“?‘!\’ =

KEPENTINGAN

APATHETICS(*) DEFENDERS (***)

A. Masyarakat
B. LSM
C. Media
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B. Pengembangan Organisasi Pembelajar
Untuk mendukung pelaksanaan proyek perubahan ini, maka dibentuk tim
yang solid dan memahami tugas dan tanggungjawab sebagai tim pelaksana
proyek. Tim ini disebut sebagai Tim Efektif yang dibentuk dengan tujuan
mewujudkan rencana proyek perubahan. Tim Efektif proyek perubahan ini terdiri

dari :

1. Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Selatan
2. Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan
3. Kepala Bagian dan Kepala Sub Bagian, para pejabat Fungsional dan staff di

lingkungan Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Peter Senge mendifinisikan Learning organisation adalah organisasi
dimana pegawainya secara berkelanjutan mengembangkan kapasitasnya untuk
mewujudkan hasil yang mereka inginkan, pola berfikir baru dan ekspansif
ditumbuhkembangkan, keinginan bersama diberi ruang kebebasan dan pegawai
secara terus menerus belajar bersama. Organisasi pembelajar merupakan
organisasi yang mahir menciptakan, memperoleh, menginterpretasikan,

mentransfer dan mempertahankan pengetahuan.

Personal mastery dilaksanakan salah satunya dalam bentuk kegiatan
mentoring. Mentoring dilakukan secara berjenjang dan dilakukan rutin bulanan
oleh masing masing struktural Eselon 3 dan 4 serta Koordinator Jabatan
fungsional, dalam progress pelaksanaan kegiatan.

Dalam melaksanakan proyek perubahan di Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan telah menerapkan learning organisation dalam pencapaian
tujuan organisasinya. Diantaranya dengan pembangunan tim efektif. Hal ini
disamping untuk pelaksanaan kegiatan proyek perubahan juga dimaksudkan
untuk membangun Team Learning dengan mengkomunikasikan dengan seluruh
unsur yang ada di internal Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan untuk
merumuskan apa yang akan dilakukan dan bagaimana mengerjakan apa yang
dipahami serta menyiapkan ruang bagi kesalahan yang mungkin terjadi. Kegiatan
Proyek Perubahan dikomunikasikan secara internal, pembentukan tim efektif

hingga penyusunan Draft Peraturan Bupati dan sistem komunikasi yang efektif
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dan efisien antara Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dan
stakeholders dalam rangka sosialisasi program TAKEPO. Selanjutnya project
leader berupaya membagikan visi (Shared Vision) tentang pentingnya Proyek
Perubahan TAKEPO sehingga seluruh team dapat memahami apa yang ingin
dicapai dari program ini. Disamping itu, mental model yang ideal dilaksanakan
dengan menerapkan disiplin serta melaksanakan pengawasan dan pembinaan
terhadap bawahan serta berupaya memacu anggota team agar kreatif dan dapat
bekerjasama dengan baik. Dengan pemahaman yang terus menerus, seluruh
bawahan mengetahui apa yang harus dikerjakan di Sekretariat DPRD Provinsi

Sumatera Selatan.

Learning organisation ditandai dengan adanya pengembangan yang terus-
menerus melalui ide-ide baru, pengetahuan dan pemahaman yang baru, yang
dipergunakan secara terus-menerus untuk mengantisipasi, berinovasi dan
menemukan cara-cara baru yang lebih baik dalam mencapai tujuan Proyek
Perubahan ini. Dalam hal ini pencapaian tujuan Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan menjadi organisasi yang adaptif dan mampu menghadapi

perubahan di masa depan.

Koordinasi dengan stakeholders, Bappeda, DPKAD, DKP, DPUPR,
Diskominfo, maupun Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Selatan untuk
memperkaya pengetahuan project leader dan tim efektif sebagai upaya
mendapatkan dukungan terkait peningkatan peran Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan. Manajemen waktu yang lebih baik dalam pelaksanaan
kegiatan anggota tim efektif dan pelaksanaan proyek perubahan akan semakin
meningkatkan kualitas SDM Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
Dengan hadirnya aksi perubahan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
nyata kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan khususnya terkait penyampaian

aspirasi masyarakat di wilayah Provinsi Sumatera Selatan

Tim Efektif telah bekerja secara maksimal dengan memahami peran
masing masing serta mampu berkolaborasi satu sama lainnya, baik dengan
pihak internal maupun eksternal. Selain kerjasama yang baik, keberhasilan Tim
Efektif ini juga didukung dengan kemampuan mengeksekusi instruksi yang
diberikan oleh Project Leader selaku Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera
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Selatan sebagai penanggungjawab pelaksanaan proyek perubahan. Begitu juga

dengan jejaring yang dimiliki oleh Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.
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BAB IV

KEBERLANJUTAN PROYEK PERUBAHAN

Keberlanjutan Proyek perubahan ini sangat didukung oleh Sekretaris Daerah selaku

Mentor dan ketua DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Pada saat berkonsultasi bapak

mentor berpesan kepada Project Leader bahwa proyek ini jangan hanya berhenti di

seremonial saja. Beliau berpesan bahwa kegiatan ini agar segera dilaksanakan dan

yg paling penting masyarakat dapat memanfaatkannya. Untuk keberlanjutan proyek

perubahan maka pada kegiatan jangka menengah dan jangka panjang yaitu

A. Jangka Menengah

Implementasi aspirasi dan pengaduan masyarakat yang dapat dituangkan dalam

pokok-pokok pikiran DPRD Provinsi Sumatera Selatan dengan kegiatan antara

lain

1.

a k0N

6.

pengolahan data aspirasi dan pengaduan masyarakat yang masuk melalui
aplikasi

verifikasi aspirasi dan pengaduan masyarakat

Klasifikasi aspirasi dan pengaduan masyarakat

Penyampaian dan penginputan aspirasi dan pengaduan masyarakat
Rapat koordinasi dengan DPRD dalam perumusan pokok-pokok pikiran
berdasarkan aspirasi dan pengaduan masyarakat

Melakukan evaluasi hasil kegiatan

B. Jangka Panjang

Mewujudkan pemerintahan yang akuntabel

1.
2.
3.

Rapat-rapat koordinasi Bersama OPD dan stakeholder terkait
Implementasi pokok pikiran DPRD dalam RKPD

melakukan evaluasi hasil kegiatan
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT DAERAH
Julun Kapten A. Rivai No. 3 Palembeng Provinsi Sumatec Selatan Telepor:

(07113 352388-31242| Faksimili : (1711) 357483 Kode Pos 30129
Email : sumselo sumeelprov 2. Website : www sumse oy 2o i W

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawan ini:

Nama : EDWARD CANDRA

NIP © 19720906 199201 1 002

PangkatiGolengan  : Pembina Utama/ IV.e

Jabatan : Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Selatan

Menyatakan dukun: an tethadap Proyek Perubahan dengan judul “Penimgkatan Pelayanan
Aspiras K F i Rocsioa i a1 Sekretarial DPRD

pelals: yang 3

Provinsi Selatan yang cen olsh:

Nama : APRIZAL

NIP + 19720408 199602 1 005
PanrgkatiGolongan  : Pembina Utama Muda/ IV.c

Jabatan : Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Satuan Kerja - Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Proyek it sangat fagt dalam hak untuk

:‘:ﬂﬁmpalkan aspirasi dan pegaduan kepada DPRD Provinsi Sumatera Sslatan secara efexiif
n efisial

Demikian surat pemyataan dukungan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Pzlembang,  November 2024

SEKRETARIS DAERAH
PROVINSI SU RA SELATAN,

EDW D CANDRA
ina Utama / IV.¢
NIP 19720906 199201 002

Dipindasi dengan CamScanner

Gambar 4.1. Pernyataan dukungan terhadap keberlangsungan proyek perubahan
dari Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
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BAB V

PEMANFAATAN MATA PELATIHAN PILIHAN DALAM IMPLEMENTASI PROYEK
PERUBAHAN

Pemanfaatkan mata pelatihan pilihan dalam mendukung pelaksanaan proyek
perubahan Peningkatan Pelayanan Pengelolaan  Aspirasi Masyarakat Yang
Responsif, Transparan Dan Akuntabel Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera
Selatan memuat uraian singkat substansi mata pelatihan pilihan apa saja yang
diambil, proses delivery-nya, dan menjelaskan proses adopsi/adaptasi’/hubungan
dari mata pelatihan pilihan tersebut dalam implementasi proyek perubahan.

Dalam melaksanakan proyek perubahan Peningkatan Pelayanan Pengelolaan
Aspirasi Masyarakat Yang Responsif, Transparan Dan Akuntabel Di Sekretariat
DPRD Provinsi Sumatera Selatan merupakan hasil dari Project Leader mengikuti
dan menerapkan apa yang telah dipelajari selama Pelatihan Kepemimpinan

Nasional sebagai berikut :

a. Mengelola Hubungan Kerja Produktif Antar Generasi
Mata pelatihan ini melatih project leader untuk memiliki keterampilan dalam
mengelola Hubungan Kerja Produktif Antar Generasi sehingga project leader
memiliki kemampuan mengelola hubungan kerja produktif antar generasi yang
berbeda karakteristik dan strategi yang dibutuhkan dalam rangka memastikan
tingginya etos kerja tim dan tercapainya kinerja organisasi sehingga project
leader dapat mensinergikan berbagai unsur dalam pemerintahan dan
keberlanjutan proyek perubahan sehingga dapat berjalan lancar sesuai tahapan
yang disusun dan dukungan stakeholder untuk menjamin keberlanjutan Aksi

Perubahan
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LAN ~ASN
LANRY N BERPIJAR
dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada
Aprizal
Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:
Tingkat Il - Kerja
Produktif Antar Generasi (3 JP

Jakarta, 5 September 2024

Auh%maﬂ Taufiq

Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan
Kompetensi ASN

Gambar 5.2 Sertifikat Mata Pelatihan Mengelola Hubungan Kerja Produktif Antar
Generasi

b. Keterampilan Digital dalam penyusunan kebijakan
Mata pelatihan ini menuntuk project leader untuk memiliki kesadaran digital
dalam menjalankan perilaku kepemimpinannya melalui proses kolaborasi, inovasi
dan komunikasi dengan seluruh lini organisasi
Dalam Keterampilan Digital karena ada peran teknologi mendukung aksesibilitas,
efektifitas dan efisiensi layanan khususnya dalam memberikan pemahaman

terkait aplikasi Aspirasi Masyarakat.

==ASN
G"—AN-B'— N\ BERPIJAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Aprizal

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Digital (Digital Skill)

Dalam Penyusunan Kebijakan
Jakarta, 5 September 2024

Auh% mad;auﬁq

Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan
Kompetensi ASN

Gambar 5.3 Sertifikat Mata Pelatihan Keterampilan Digital dalam penyusunan
kebijakan
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c. Resiliensi Diri
Mata pelatihan Self resiliensi telah mengajarkan dan melatih project leader
dengan pengetahuan ketahanan diri untuk mengendalikan situasi penuh stres
sebagai dampak tekanan pekerjaan sehingga dapat bertumbuh ke arah positif
sehingga memiliki kemampuan dalam mengelola kapasitas dan proses dinamis
untuk mengatasi stres dan kesulitan secara adaptif sambil mempertahankan
fungsi psikologis dan fisik yang normal dalam menjalankan perannya sebagai

Pemimpin Perubahan.

== ASN
GLAL‘.E N BERPIAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Aprizal

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Pelatihan Struktural Kepemimpinan - Resiliensi Diri (Self Resilence) (3 JP)

Jakarta, 5 September 2024

A' uh%mad Taufiq

Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan
Kompetensi ASN

Gambar 5.1 Sertifikat Mata Pelatihan Resiliensi Diri
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BAB VI

IMPLEMENTASI PENGEMBANGAN KOMPETENSI DALAM ADOPSI PROYEK
PERUBAHAN

Perubahan kompetensi yang dilaksanakan dan memerlukan komitmen dari
pimpinan dan pegawai, serta perencanaan yang matang. Hal ini akan membantu
menciptakan lingkungan yang mendukung pertumbuhan dan peningkatan
kompetensi pegawai, yang pada gilirannya akan mendukung keberhasilan proyek
perubahan proyek perubahan Peningkatan Pelayanan Pengelolaan Aspirasi

Masyarakat Yang Responsif, Transparan Dan Akuntabel Di Sekretariat DPRD

Provinsi Sumatera Selatan, dalam upaya mengentaskan kemiskinan dan
pengangguran:
Pihak Cara Pengembangan
Terdampak Kompetensi yang Kompetensi BUKTI
Proyek Dibutuhkan (klasikal/non
Perubahan klasikal)
1 Tim Proyek a. Kemampuan Mentoring dan
Perubahan Pengelolaan Pembinaan
Teknologi Pendampingan dan
Informasi Implementasi
b. Keterampilan Bergabung dalam

Komunikasi dan
Sosialisasi

c. Pemahaman Tata
Kelola
Pemerintahan
yang baik

Forum Diskusi

2 Masyarakat

a. Kemampuan
Teknologi
Informasi dan
digitalisasi

b. Kemampuan
komunikasi

c. Kemampuan
Beradaptasi

Pendampingan
Bergabung dalam
ruang diskusi (Forum
Diskusi)

Anggota

a. Kemampuan

Pelatihan

3 DPRD komunikasi Bergabung dalam
b. Kemampuan . X
. Forum Diskusi
Beradaptasi
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BAB VII

IMPLEMENTASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

Implementasi pengembangan potensi diri tentunya tidak lepas dari minat,
bakat dan kemampuan. Dari hasil identifikasi pengenalan diri dapat diketahui
beberapa kekurangan dan kelebihan sehingga langkah-langkah rencana
pengembangan diri akan lebih efektif ditindaklanjuti dengan diskusi dan

bimbingan intensif baik secara kedinasan maupun non kedinasan

Memperhatikan nilai pada sub aspek pada Formulir Peserta, Mentor dan
Rekap nilai gabungan, rencana dan strategi pelaksanaan pengembangan kepada
peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk
kegiatan kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan proyek perubahannya
dengan bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman

sikap perilaku.

Adapun Implementasi Strategi Pengembangan Potensi Diri adalah sebagai
berikut:
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2 3 4 5 6 7
Integritas
Pengambilan Membuat keputusan, Pengembangan Mandiri Membentuk tim | Minggu | Minggu |
Keputusan mengantisipasi dampak | Penguatan kemampuan | kerja
Dilematis keputusan serta interpersonal, melalui
meyiapkan tindakan pendalaman  teknik  persuasi,
penanganannya | taknik penanganan konflik,
sebagai bentuk mitigasi .
resiko. mediasi serta kemampuan
mengambil langkah politis dalam
koridor birokrasi yang sah.
Pengembangan Melalui | Merancang
Penugasan draft MoU
Pelibatan dalam bentuk
secondment atau shadowing
untuk memahami lebih dalam
praktik pengambilan keputusan Minggu Ill | Minggu Il

pada posisi strategis serta

tuntutan mengakomodir
kepentingan beragam di
organisasi
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Kerjasama
Flexibilitas Mengetahui Pengembangan Mandiri Mengadakan Minggu Il | Minggu ll
keberagaman Melibatkan diri dalam forum- | rapatkoordinasi
kepentinganyangada | forum diskusi atau komunitas di | dengan OPD
dalam bekerjasama lingkungan organisasi ataupun | terkait
dengan berbagai pihak, profesi untuk membiasakan diri
dan dapat berhadapan dengan pihak-pihak
mensinergikan -
keberagaman tersebut lain
guna pencapaian target | Pengembangan Melalui
kerja organisasi Penugasan
Penugasan untuk menjadi penyaji
atau penyampai argumen
terhadap usulan dari unit atau
kelompok kerja tertentu vyang
berhadapan dengan para
pimpinan atau pemangku
kebijakan untuk mengasah
kemampuan persuasi serta
keluwesan menyesuaikan
karakter pendengar
Mengelola
perubahan
Inisiatif Menjadi agent of Pengembangan Mandiri Melaksanakan Minggu IV | Minggu IV
change yang Pembelajaran mengenai | rapat
menginisiasi kepemimpinan transformasional
perubahan secara khususnya pada aspek
tTrenFana,mehpUt' . | kemampuan membangun
planning, implementasi komunikasi interpersonal dalam
serta melakukan .
mitigasi resiko atas rangka menggerakkan orang lain
perubahan. berdasarkan inisiatif yang
dibangun.
Pengembangan Melalui | Melaksanakan Minggu | Minggu VIl
Penugasan sosialisasi Vi
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Penugasan dalam menelaah suatu
kebijakan atau arahan pimpinan
yang mengandung adanya
perubahan sehingga membangun
kemampuan menyiapkan
urgumen logis sebagai landasan
melakukan inisiasi sikap/langkah
kerja

layanan aspirasi
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BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan
Proyek perubahan ini telah dilaksanakan sesuai dengan Output yang ditetapkan berkat
kerja keras Tim Efektif dan Komitmen Project Leader dalam mencapai tujuan.
Pengembangan terhadap potensi diri akan terus dilakukan baik dalam Integritas,
Kerjasama maupun dalam Pengelolaan Perubahan akan senatiasa dijadikan tolok ukur

dalam aplikasi kepemimpinan

B. Rekomendasi
Proyek perubahan ini memiliki peran strategis dan perspektif kedepan dalam
rangka menampung aspirasi masyarakat terhadap pemerintahan Provinsi
Sumatera Selatan melalui DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

Dibutuhkan anggaran dalam mendukung peningkatan sarana prasarana dan
peningkatan SDM dalam rangka pengembangan sistem yang ada bagi

peningkatan pelayanan kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Perlu dibuat kajian yang lebih mendalam terkait pengembangan sistem lebih

lanjut terkait pengelolaan aspirasi masyarakat.

C. Lesson Learned

1. Kerjasama dan kolaborasi yang solid sangat diperlukan dalam keberhasilan
mencapai tujuan yang diharapkan

2. Strategi komunikasi yang efektif sangat mempengaruhi dukungan
stakeholders terhadap keberhasilan pencapaian tujuan

3. Kepemimpinan Kkolaboratif dapat mengakomodir kebutuhan sesuai
perkembangan situasi, dapat merumuskan kebijakan yang adaptif dan dapat
membuat gagasan dan inovasi menjadi kenyataan yang berguna bagi
organisasi baik di masa kini maupun masa yang akan datang

4. Kepemimpinan yang berfikir secara holistik mampu melihat persoalan secara
lebih menyeluruh sehingga gagasan pemecahan masalahnya tidak hanya

"reaktif" tetapi juga "preventif"
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT DAERAH
Jalan Kapten A. Rivai No. 3 Palembang Provinsi Sumatera Sclatan Telepon

:(0711)352388-312421 Faksimili: (0711) 357483 Kode Pos 30[29‘ |
Email : sumsela sumselproy po id Website : www sumselprov 2o

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : EDWARD CANDRA

NIP : 19720906 199201 1 002

Pangkat/Golongan : Pembina Utama / IV.e

Jabatan : Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Selatan

M dukung; th Proyek F dengan judul “Peningkatan Pelayanan
Pengelolaan Aspirasi M: yang ‘I’iesponsil, Transparan dan Akuntabel di Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan” yang dilaksanakan oleh:

Nama : APRIZAL

NIP : 19720408 199803 1 005

Pangkat/Golongan  : Pembina Utama Muda/ IV.c

Jabatan : Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Satuan Kerja : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Proyek perubahan ini sangat bermanfaat dalam pemenuhan hak Masyarakat untuk
ikan aspirasi dan kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan secara efektif

dan efisien

Demikian surat pemnyataan dukungan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Palembang, November 2024

SEKRETARIS D
PROVINSI SU

RAH
ERA SELATAN,

EDWARD CANDRA
Pembina Utama / IV.e
NIP. 19720906 199201 002

RAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : RIKA EFIANTI, S.E., M.M,

NIP : 19840722 200803 2 002

Pangkat/Golongan  : Pembina Tingkat | / IV.b

Jabatan : Kepala Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan

Meny dukungan terhadap Proyek Perubahan dengan judul “Peningkatan Pelayanan
P Aspirasi Masy yangyl; ponsif, Transparan dan Akuntabel di Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan" yang dilaksanakan oleh:

Nama :H. APRIZAL, S.Ag., S.E., M.Si

NIP : 19720408 199803 1 005

Pangkat/Golongan  : Pembina Utama Muda/ IV.c

Jabatan : Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Satuan Kerja : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Proyek perubahan ini sangat bermanfaat dalam pemenuhan hak Masyarakat untuk
menyampaikan aspirasi dan pengaduan kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan secara efektif
dan efisien.

Demikian surat pemyataan dukungan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Palembang,  November 2024

KEPALA DINAS KOMINFO
PROVINSI SUMATERA SELATAN,

RIKA EFMNTI, S.E., M.M.
Pembina ‘Nogkat | / IV.b
NIP. 19840722 200803 2 002
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Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : PUADI, S.Pd.

NIP 1 19660211 199003 1 001

Pangkat/Golongan  : Pembina Utama Muda / IV.c

Jabatan : Kepala Dinas Dukcapil Provinsi Sumatera Selatan

:,Ilenya'takan duk'ung.an terhadap Proyek Perubahan dengan judul “Peningkatan Pelayanan
engelolaan Aspirasi Masyarakat yang Responsif, Transparan dan Akuntabel di Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan” yang dilaksanakan oleh:

Nama :H. APRIZAL, S.Ag., S.E., M.Si

NIP 1 19720408 199803 1 005

Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda/ IV.c

Jabatan ) : Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan
Satuan Kerja : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Proyek pgmbahaq ini sangat bermanfaat dalam pemenuhan hak Masyarakat untuk
g\aeny:rrlxpalkan aspirasi dan pengaduan kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan secara efektif
n efisien.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Palembang, November 2024

KEPALA DINAS DUKCAPIL
/@yfl\ SUMATERA SELATAN,

=
!

S
\&‘;g,\@éé{.

“PeNibina Utama Muda / IV.c
NIPX19660211 199003 1 001

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : YOSSI HERVANDI, S.E., M.M.

NIP : 19820816 200112 1 004

Pangkat/Golongan : Pembina Tingkat | / IV.b i

Jabatan : Kepala Badan Pengelola Keuangan Aset dan Daerah Provinsi Sumatera

Selatan

dengan judul “Peningkatan Pelayanan

Menyatakan dukungan terhadap Proyek Perubahan .
. S # t paran dan Akuntabel di Sekretariat DPRD

Pengelolaan Aspirasi Masyarakat yang Responsif, Trans
Provinsi Sumatera Selatan” yang dilaksanakan oleh:

Nama : H. APRIZAL, S.Ag., S.E., M.Si

NIP : 19720408 199803 1 005

Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda/ IV.c

Jabatan : Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan
Satuan Kerja : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

k Masyarakat untuk

ini m menuhan hal
Proyek perubahan ini sangat bermanfaat dalam pel 2 ofekiif

menyampaikan aspirasi dan pengaduan kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan
dan efisien.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Palembang, November 2024

'KEPALA BADAN PENGELOLA
~KEUANGAN DAN ASET DAERAH
< PROVII

z

Pembina Tingkat | / IV.b
NIP. 19820816 200112 1 004
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RAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama - DEDI HARAPAN, S.E., S.H., M.Si., C.MSP

NIP : 19780907 200701 1 005

Pangkat/Golongan : Pembina Tingkat | / IV.b

Jabatan : Kepala Biro Hukum dan HAM Setda Provinsi Sumatera Selatan

han dengan judul “Peningkatan Pelayanan

Menyatakan dukungan terhadap Proyek Peruba "
4 i f nsparan dan Akuntabel di Sekretariat DPRD

Pengelolaan Aspirasi Masyarakat yang Responsif, Tral
Provinsi Sumatera Selatan” yang dilaksanakan oleh:

Nama : H. APRIZAL, S.Ag., S.E., M.Si

NIP : 19720408 199803 1 005

Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda/ IV.c

Jabatan : Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan
Satuan Kerja : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

uhan hak Masyarakat untuk

Proyek perubahan ini sangat bermanfaat dalam pemen k
Sumatera Selatan secara efektif

menyampaikan aspirasi dan pengaduan kepada DPRD Provinsi
dan efisien.

Demikian surat pernyataan dukungan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Palembang, November 2024

KEPALA BIRO HUKUM DAN HAM SETDA
ELATAN,

- .o/ DEDI HARAPAN, S.E., S.H., M.Si., CMSP
“~~Pembina Tingkat | / IV.b
NIP. 1970907 200701 1 005

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : REGINA ARIYANTI, S.T.

NIP 1 19671204 200212 2 003

Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda / IV.c

Jabatan H I;eefala Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Provinsi Sumatera
atan

Menyatakan dukungan terhadap Proyek Perubahan dengan judul ‘Peningkatan Pelayanan
Pengelolaan Aspirasi Masyarakat yang Responsif, Transparan dan Akuntabel di Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan” yang dilaksanakan oleh:

Nama : H. APRIZAL, S.Ag,, S.E., M.Si

NIP 1 19720408 199803 1 005

Pangkat/Golongan : Pembina Utama Muda/ IV.c

Jabatan ) : Sekretaris DPRD Provinsi Sumatera Selatan
Satuan Kerja : Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan

Proyek perubahan ini sangat bermanfaat dalam pemenuhan hak Masyarakat untuk
gleny:n]pmkan aspirasi dan pengaduan kepada DPRD Provinsi Sumatera Selatan secara efektif
an efisien.

Demikian surat pemyataan dukungan ini saya buat, untuk dapat dipergunakan semestinya.

Palembang, November 2024

KEPALA BADAN PERENCANAAN
PEMBANGUNAN DAERAH
_-PROVINSI SUMATERA SELATAN,

&
( @
-
\< .—‘, )
V7 \e REGINKARIYANTI, S.T.
. gj&(ﬁama Muda / IV.c
671204 200212 2 003
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2. Undangan Sosialisasi

DAFTAR HADIR SOSIALISASI
PROYEK PERUBAHAN PKN TINGKAT Il ANGKATAN XXXVII
PENINGKATAN PENGELOLAAN ASPIRASI MASYARAKAT

HarifTanggal:  febv / 4 Desunber 2004.
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DAFTAR

HADIR SOSIALISASI

PROYEK PERUBAHAN PKN TINGKAT Il ANGKATAN XXXVII
PENINGKATAN PENGELOLAAN ASPIRAS|I MASYARAKAT

HarifTanggal: fabu /4 DeeMeen 2074
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DAFTAR HADIR SOSIALISASI
PROYEK PERUBAHAN PKN TINGKAT II ANGKATAN XXXVII
PENINGKATAN PENGELOLAAN ASPIRASI MASYARAKAT
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3. Undangan Sosialisasi

SUBATIR ey

S EIKREITARIVATEDIR
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PEMERINTAH PROVINS| SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT DPRD

Jalan Kapten A Rivai Palembang 30137
Telepon (0711) 313184, 311537, 351272, Faksimile (0711) 320121
laman dprd sumselprov.go.id, Pos-el dprd prov-sumsel@yahoo co id

Nomor
Lampiran
Perihal

1005/ 002 /Setwan/2024
. Kepada Yth. Bapak/lbu
: Undangan Sosialisasi

Palembang, 29 November 2024

y Ki Borang
di
PALEMBANG

Dengan hormat,

kegi Proyek F Pelatihan Kepemimpinan Nasional
Tingkat Il Angkatan XXXVII Provinsi Sumatera Selatan dengan Judul “Peningkatan
Aspirasl Masy yang R f, Ti dan
Akuntabel di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan” dengan ini kami
mengundang Bapak/Ibu untuk hadir pada:

oy reng

Hari, Tanggal : Selasa, 3 Desember 2024
Pukul 114,00 WIB s.d. selesai
Tempat : Kantor Lurah Suka Mulya
Acara 3 ialisasi Pt Aspirasi Masyarakat bagi Anggota DPRD
Provinsi Sumatera Selatan
D atas dan kan terima kasih.

PEMERINTAH PROVINS| SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT DPRD

Jalan Kapten A Rival Palembang 20137
Telepon (0711) 313184, 311537, 351272, Faksimile (0711) 320121
laman dprd sumselprov.go id, Pos-el dprd proy sumeelihyahon co i

Nomor

Lampiran

Perihal

: 005/ 00\1 /Setwan/2024 Palembang, 29 November 2024
- Kepada Yth, Bapak/lbu

: Undangan Sosialisasi Masyarakat Kecamatan Kalidoni

di
PALEMBANG
Dengan hormat,
Sehubungan dengan adanya Proyek F Pelatih
L impinan Nasi Tingkat Il Angkatan XXXVII Provinsi Sumatera Selatan dengan
Judul “F Pelay F Asplrasl Masy yang ponsif,
T dan A di DPRD Provinsi Sumatera Selatan” dengan

ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir pada:

Hari, Tanggal : Selasa, 3 Desember 2024

Pukul 114,00 WIB s.d. selesai

Tempat : Kantor Lurah Suka Mulya

Acara 3 F Aspirasi bagi Anggota DPRD
Provinsi Sumatera Selatan

Demikian, atas dan terima kasih.
SEKRETARIS DPRD PROVINSI|
[ERA, SELA

Pemb amA Muda (IV/c)
NIPEJQ]‘@@‘ 9803 1 005
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
SEKRETARIAT DPRD

Jalan Kapten A. Rivai Palembang 30137
Telepon (0711) 313184, 311537, 351272, Faksimile (0711) 320121
laman dprd sumselprov.go.id, Pos-el dprd-prov-sumsel@yahoo co id

Nomor  :005/ 005 /Setwan/2024 Palembang, 29 November 2024
Lampiran :- Kepada Yth. Bapak/Ibu
Perihal  : Undangan Sosialisasi Masyarakat Kecamatan llir Timur Il
di
PALEMBANG

Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya kegiatan sosialisasi Proyek Perubahan Pelatihan
Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Angkatan XXXVII Provinsi Sumatera Selatan dengan
Judul “Peningkatan Pelayanan Pengelolaan Aspirasl Masyarakat yang Responsif,
Transparan dan Akuntabel di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan” dengan
ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir pada:

Hari, Tanggal : Selasa, 3 Desember 2024

Pukul : 14.00 WIB s.d. selesai
Tempat : Kantor Lurah Suka Mulya
Acara : Sosialisasi Penyampaian Aspirasi Masyarakat bagi Anggota DPRD

Provinsi Sumatera Selatan

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

SEKRETARIS DPRD PROVINSI
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