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Mengapa manajemen kinerja perlu dilakukan?

„Youcannot manage what you do notmeasure“ (Sobirin)

“if you do not measure it, you cannot improve it” (Hamel & Prahalad, 1994)

“if you can't define performance, you can't measure or manage it.‘’
(Armstrong & Baron, 1998)



Deskripsi Singkat
Mata Pelatihan ini membekali peserta dengan

pengetahuan tentang konsep dasar manajemen kinerja dan

menerapkan teknik-teknik kinerja dalam pelaksanaan bidang

tugas manajemen kinerja organisasi. Mata Pelatihan

disajikan secara interaktif melalui metoda belajar mandiri

secara daring, ceramah pakar, diskusi, studi kasus, simulasi,

menonton film pendek, demonstrasi, kerja kelompok dan

kerja individu. Keberhasilan peserta dinilai dari kemampuan

peserta dalam mempraktekkan manajemen kinerja.

Menjelaskan

01 substansi ceramah

best practice kinerja

yang relevan 

diterapkan di instansi 

pemerintah yang 

disampaikan oleh 

Penceramah

02
Menjelaskankebijakan

manajemenkinerja 03
Menjelaskankonsep 

dasardan teknik 

manajemenkinerja

Hasil Belajar
Setelah mengikuti pembelajaran ini peserta diharapkan

mampu menerapkan 

menjalankan tugas dan

manajemen kinerja dalam 

perannya sebagai pemimpin

sehingga mampu menghasilkanjenjang administrator

kinerja tinggi.

Indikator Hasil Belajar

04
Mengadopsidan 

mempraktikkanpraktik 

baikmanajemen 

kinerja



AGENDA III MANAJEMEN KINERJA

Manajemen Kinerja



Materi Pokok

Kinerja, ManajemenKinerja,

danKepemimpinan

Kebijakan ManajemenKinerja

KonsepDasardanTeknik 

ManajemenKinerja

PraktikBaik ManajemenKinerja



Materi Pokok 1

Kinerja, 

ManajemenKinerja, 

danKepemimpinan



Brainstorming

Apa inti ceramah Manajemen Kinerja yang disampaikan 

oleh Penceramah?









DEFINISI KINERJA





Kinerja

Apakah perspektif 

itu melihat 

kualitas tindakan?

Apakah perspektif itu melihat kualitas hasil?

Tidak Ya

Tidak
Kinerja sebagai produksi (P1) Kinerja sebagai hasil yang baik

(P3)

Ya
Kinerja sebagai

kompetensi/kapasitas (P2)

Kinerja sebagai hasil yang

berkelanjutan (P4)

P1: Sopir taksi mengemudi
P2: Sopir taksi memiliki SIM B1 dan sertifikat safety driving

P3: Sopir taksi mengantar penumpang sampai di tujuan

P4: Sopir taksi mengemudi dengan baik dan mengantarkan penumpang 

sampai di tujuan

Mana Makna yang Paling Tepat?



Level Kinerja
Kinerja Makro

Kinerja pada level organisasi yang besar, di dalamnya terdapat 

berbagai bidang urusan

Kinerja Meso

Kinerja dari sebuah bidang urusan atau kinerja dari sebuah proses 

yang melibatkan lintas urusan

Kinerja Mikro

Kinerja yang ditunjukkan pada level terendah di mana sebuah

organisasi langsung berhubungan dengan pengguna layanannya

Level Kinerja Contoh

Makro Pertumbuhan ekonomi daerah

Meso (1) kontribusi sektor pertanian pada pertumbuhan

(2) Kontribusi investasi pada pertumbuhan

Mikro (1) Produktivitas lahan pertanian

(2) Pertumbuhan investasi sektor riil



Bentuk Pemanfaatan Informasi Kinerja

Pembelajaran Pengendalian Pertanggungjawaban

Pertanyaan Utama Bagaimana cara memperbaiki

kebijakan atau pengelolaan X?

Bagaimana cara memantau

dan mengendalikan 

aktivitas A?

Bagaimana cara

mengkomunikasikan 

kinerja?

Orientasi Fokus dan

perspektif waktu

Perubahan internal (masa depan) Pengendalian internal

(masa kini)

Hubungan dengan

Pemangku kepentingan

(masa lalu)

Sumber: van Dooren et al.: 2015



MANAJEMEN KINERJA
1. Proses yang berkontribusi terhadap efektivitas manajemen 

individu dan tim untuk mencapai kinerja organisasi pada 
level yang sangat tinggi. (Armstrong & Baron, 1998).

2. Sistem dimana sebuah organisasi menetapkan tujuan, 
menentukan standar kinerja, menunjuk karyawan untuk 
melakukan pekerjaan dan sekaligus mengevaluasinya, 
memberi umpan balik, menentukan kebutuhan pelatihan 
dan pengembangan yang diperlukan, dan memberi imbalan 
kepada karyawan. (Briescoe & Claus, 2008).







Fokus Manajemen Kinerja

Outputs (hasil-hasil 
yang dicapai)

Outcomes (dampak 
yang ditimbulkan dari 

suatu kinerja),

Processes (proses 
yang dibutuhkan 

untuk mencapai hasil 
yang diharapkan)

Inputs (pengetahuan, 
keahlian dan 
kompetensi)





Manfaat Manajemen Kinerja

Membantu pencapaian perbaikan kinerja organisasi
berkelanjutan

Meningkatkan motivasi dan komitmen pegawai

Mengembangkan kemampuan individu 

Meningkatkan kepuasan kerja 

Meningkatkan kinerja dan kerja sama team

Membangun hubungan antara individu dan pimpinannya secara 
terbuka didalam proses komunikasi

Meningkatkan kesempatan untuk mengekspresikan aspirasi dan 
harapan kerja individual.



Orientasi Manajemen Kinerja

1. Orientasi pada peningkatan dan pengembangan 

kapasitas

2. Orientasi pada proses komunikasi; dan

3. Orientasi pada pemangku kepentingan



Aspek Pendukung Manajemen Kinerja

Armstrong (1998 : 16)
1. Process
2. Personal factors
3. Leadership factors
4. Team factors
5. Systems factors
6. Contextual (situational) factors.





Peran Pemimpin dalam Manajemen Kinerja

01
Mengkomunikasikan ekspektasi

(sasaran) yang jelas dan kredibel

02
Membangun strategi dalam rangka

mewujudkan ekspektasi

03
Mengambil keputusan yang tepat 

berdasarkan informasi yang andal

Pengendalian

Strategi

Sasaran



Masalah dalam Penerapan Manajemen Kinerja



Diskusi Kelompok



https://www.youtube.com/watch?v=4RH_jV00obA

http://www.youtube.com/watch?v=4RH_jV00obA


DISKUSI KELOMPOK

Menurut Anda, faktor-faktor apa yang mempengaruhi, sehingga kinerja 

pemerintahan cukup tinggi?

Faktor-faktor apa yang dapat menghambat terwujudnya kinerja pemerintahan? 

Menurut Anda, mengapa di dalam organisasi pemerintah, pemimpin sulit untuk

melaksanakan peran kunci dalam menerapkan manajemen kinerja?

(Gunakan teori-teori yang Anda pelajari dalam mata pelatihan Manajemen Kinerja)



TerimaKasih
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