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BAB I
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG
	Kelurahan Lebuay Bandung merupakan salah satu wilayah Kecamatan Merapi Timur yang terdiri dari 1 Kelurahan dan 13 Desa.
Kelurahan Lebuay Bandung terdiri dari 1 RW dan 3 RT .Kelurahan Lebuay Bandung adalah Pemekaran dari Desa Muara Lawai pada tgl 11 Agustus Tahun 2004 dan pada saat itu Lurahnya Ibu Darmi Falentina BA.
Pelayanan administrasi pemerintahan merupakan ujung tombak dalam menjalankan fungsi-fungsi pemerintahan yang efektif, efisien, dan akuntabel. Kualitas layanan administrasi yang baik mencerminkan tata kelola pemerintahan yang responsif terhadap kebutuhan masyarakat serta mendukung tercapainya tujuan pembangunan nasional.
Namun, masih banyak ditemui berbagai kendala yang mempengaruhi kualitas layanan tersebut, salah satunya adalah kurangnya sarana dan prasarana yang memadai, termasuk ketersediaan ruang administrasi. Ruang administrasi yang layak dan terorganisir tidak hanya mendukung efisiensi kerja aparatur, tetapi juga memberikan kenyamanan bagi masyarakat sebagai penerima layanan.
Dalam konteks ini, penyediaan ruang administrasi menjadi aspek penting yang tidak boleh diabaikan. Ruang yang tertata dengan baik, lengkap dengan fasilitas pendukung, akan menciptakan lingkungan kerja yang produktif serta meningkatkan mutu pelayanan publik. Oleh karena itu, upaya peningkatan kualitas layanan administrasi pemerintahan harus diiringi dengan pengadaan dan penataan ruang administrasi yang optimal.
Dalam rangka mewujudkan tata Kelola pemerintah yang efektif, efisien dan akuntabel diperlukan adanya peningkatan kinerja dan pelayanan publik secara berkelanjutan disetiap perangkat daerah, termasuk Kelurahan sebagai organisasi pemerintahan yang paling dekat dan berhubungan langsung dengan masyarakat merupakan ujung tombak keberhasilan pemerintahan. kelurahan dalam meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat, dimana kelurahan terlibat langsung dalam memberikan pelayanan tersebut. 
Penyusunan rancangan aksi perubahan kinerja dan pelayanan menjadi Langkah strategis guna mendorong tranformasi organisasi menuju kondisi ideal yang adaftif terhadap Masyarakat. Kondisi ideal yang ingin dicapai oleh kelurahan Lebuay Bandung adalah mewujudkan pelayanan prima yang mendukung tata pemerintahan yang baik serta maningkatkan citra pelayanan publik. Terwujudnya inovasi dan kreatifitas dalam pelaksanaan kegiatan. Adanya monitoring dan evaluasi kinerja yang terukur dan berkelanjutan, dan meningkatkan kualitas SDM.
Ada permasalahan di Kantor Lurah Lebuay Madang yang akan diangkat yaitu belum adanya ruang untuk pelayanan administrasi bagi Masyarakat, sementara Penataan ruang pelayanan administrasi adalah proses pengaturan dan pengorganisasian area kerja administrasi agar pelayanan kepada masyarakat atau pengguna layanan berjalan efisien, nyaman, dan tertib. Tujuannya untuk meningkatkan efektivitas kerja, mempercepat layanan, dan menciptakan lingkungan kerja yang profesional. Dimana selama ini terdapat banyak sekali permasalahan yang timbul dari Masyarakat salah satunya mengenai lamanya waktu pengurusan, tidak adanya kerahasiaan dalam pengurusan surat tertentu dikarenakan dilayani ditempat terbuka atau tergabung dengan pelayanan lainnya. Sehingga Masyarakat menilai pelayanan publik yang dilakukan masih belum maksimal.menurut UU NOMOR 25 tahun 2009 tentang kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan per Undang-Undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa dan/atau pelayanan administrative yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan public. dari hal tersebut saya ingin melakukan rancangan aksi perubahan dan inovasi dalam meningkatkan layanan administrasi pemerintahan melalui penyediaan Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi atau lebih dikenal dengan “RAPI”.

KONDISI SAAT INI
Di  Kelurahan Lebuay Bandung dalam hal pelayanan administrasi sudah berjalan dengan baik namun ada beberapa pelayanan masih terdapat kendala yang menghambat pelayanan surat menyurat di Kelurahan Lebuay Bandung, sehingga kadang membuat Masyarakat yang berurusan menunggu terlalu lama dan sedikit tidak nyaman dikarenakan menunggu diruang terbuka dikantor lurah Lebuay Bandung dikarenakan belum adanya ruang pelayanan administrasi untuk Masyarakat, sehingga dalam pelaksanaannya terkesan belum teratur.  Serta minimnya informasi yang diterima oleh Masyarakat tentang apa saja persyaratan pengurusan surat pernyataan ahli waris dan kuasa waris.

KONDISI YANG DIHARAPKAN
Dengan adanya RAPI (Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi) diharapkan dapat meningkatkan pelayanan administrasi pemerintahan dikelurahan Lebuay Bandung kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat. Serta dapat menambah informasi kepada Masyarakat tentang apa saja persyaratan dan alur pelayanan administrasi pemerintahan Dan diharapkan pula dengan adanya RAPI ini Tingkat kepuasan Masyarakat dapat meningkat.  Oleh karna itu rancangan aksi perubahan dan inovasi yang saya ambil adalah tersedianya ruang administrasi dan pelayanan informasi ( RAPI), dalam rancangan aksi perubahan dan inovasi RAPI ini banyak hal yang perlu disiapkan salah satunya adalah menyiapkan ruangan khusus administrasi terkait Pelayanan administrasi pemerintahan dengan didukung oleh SDM yang mumpuni agar dapat memberikan informasi kepada masyarakat yang mebutuhkan layanan. 
	Aksi perubahan dan inovasi  RAPI ini Sesuai dengan asta cita presiden Prabowo nomor 4 yaitu Memperkuat pembangunan sumber daya manusia (SDM), sains, teknologi, pendidikan, kesehatan, prestasi olahraga, kesetaraan gender, serta penguatan peran perempuan, pemuda, dan penyandang disabilitas, maka saya menyusun rancangan aksi perubahan kinerja pelayanan  dengan membangun SDM yang ada di sekitar kantor Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat.

B. TUJUAN AKSI PERUBAHAN KINERJA PELAYANAN
  Tujuan umum yang akan dicapai dalam aksi perubahan ini adalah penyediaan ruang administrasi dan pelayanan informasi (  RAPI ) guna peningkatan kualitas pelayanan administrasi pemerintahan pada kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat.
Tujuan khusus yang ingin dicapai dengan adanya inovasi  RAPI ini antara lain adalah:

JANGKA PANJANG
Akan mengajukan anggaran untuk penyediaan ruang informasi yang lebih baik lagi

JANGKA MENENGAH
[bookmark: _Hlk196419903]Terlaksananya  Monitoring dan evaluasi keefektifitasan RAPI di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat
[bookmark: _Hlk196483914]
JANGKA PENDEK
a. [bookmark: _Hlk196420280]Tersedianya ruangan administrasi dan pelayanan informasi ( RAPI )
b. Tersedianya SDM yang mumpuni dalam pelayanan di RAPI
c. Terlaksananya sosialisasi tentang  RAPI kepada RT,RW dan Masyarakat di Kelurahan Lebuay Bandung. 
d. Terlaksananya proses pelayanan administrasi pemerintahan lebih efektif dan nyaman.

C. MANFAAT AKSI PERUBAHAN
   Adapun Manfaat dari RAPI ( ruang administrasi dan informasi )
dikelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat adalah sebagai berikut: 
1. Bagi organisasi 
a. Peningkatan kualitas pelayanan : diharapkan dengan adanya RAPI dapat mempermudah dan mempercepat waktu proses pelayanan administrasi pemerintahan.
b. Profesionalisme SDM : dengan adanya SDM yang mumpuni diharapkan RAPI akan menjadi wadah pemberian administrasi dan informasi. 
2.  Bagi Masyarakat 
a. Dengan adanya RAPI diharapkan Masyarakat dapat mengetahui informasi, persyaratan, dan alur pengurusan yang efektif
b. Ketua RT/RW yang menjembatani dalan pemberian informasi  langsung kepada Masyarakat
c. Terfasilitasinya Masyarakat dalam hal pelayanan pembuatan surat
d. Mendukung kebijakan nasional : sesuai dengan asta cita presiden Prabowo subianto no 6 yaitu membangun dari desa dan dari bawah untuk pemerataan ekonomi dan pemerataan kemiskinan.

Dalam melaksanakan capaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan dan manfaat aksi perubahan dalam mengevaluasi dan mengimplementasi aksi perubahan ini diukur dengan rincian anggaran 
(Rp. 10.000.000, ( dua puluh juta rupiah ).

JANGKA PENDEK
a. Tersedianya ruangan administrasi dan  informasi ( RAPI )
b. Tersedianya  SDM yang mumpuni dalam pelayanan di RAPI
c. Terlaksananya sosialisasi tentang RAPI kepada RT,RW dan Masyarakat di Kelurahan Lebuay Bandung. 
d. Terlaksananya proses pelayanan administrasi pemerintahan yang lebik efektif dan nyaman.

JANGKA MENENGAH
[bookmark: _Hlk196419879]Terlaksananya Monitoring dan evaluasi ke efektifitasan RAPI di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat


JANGKA PANJANG
a. Tersedianya RAPI yang baik dan inovatif yang ada di Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat

D. RUANG LINGKUP AKSI PERUBAHAN
Ruang Lingkup Kegiatan ini di Fokuskan pada tersedianya RAPI ( ruang administrasi dan informasi ) guna peningkatan layanan administrasi pemerintahan di  Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat.









[bookmark: _Hlk195619268]BAB II
PROFIL ORGANISASI DAN ANALISA MASALAH

A. PROFIL ORGANISASI

[image: ]
Gambar 2.1 Kantor Lurah Lebuay Bandung

Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur  Kabupaten Lahat yang mempunyai wilayah kerja di Kelurahan yang bertugas melaksanakan unsur kewilayahan Kelurahan dan kewenangan Daerah yang dilimpahkan oleh Bupati. Kelurahan Lebuay Bandung Yang dipimpin Oleh Lurah yang dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Bupati melalui Camat. Kelurahan Lebuay Bandung merupakan salah satu dari 17 Kelurahan di kabupaten lahat.Kelurahan Lebuay Bandung yang membawahi 1 RW dan 3 RT 
Lurah bertugas memimpin pelaksanaan tugas dan fungsi Kelurahan dengan mengacu pada Peraturan Daerah Kabupaten Lahat Nomor 82 Tahun 2016 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Kabupaten Lahat Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Kecamatan dalam Kabupaten Lahat, Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur  mempunyai fungsi :
1. Menyelenggaraan urusan pemerintahan umum;
2. Mengkoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat;
3. Mengkoordinasikan upaya penyelenggaraan ketenteraman dan ketertiban umum;
4. Mengkoordinasikan penerapan dan penegakan Peraturan Daerah dan Peraturan Bupati;
5. Mengoordinasian pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum;
6. Mengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang dilakukan oleh Pegawai daerah di tingkat  Kelurahan
7. Membina dan mengawasi penyelenggaraan kegiatan Kelurahan 
8. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh bupati sesuai dengan bidang tugasnya.
9. Selain melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1), camat melaksanakan tugas yang dilimpahkan oleh bupati untuk melaksanakan sebagai urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah.
Susunan organisasi Kelurahan Lebuay Bandung di Kecamatan Merapi Timur  terdiri dari :
1) Lurah
2) Sekretaris Lurah [Seklur]
3) Kepala Kasi Keuangan
4) Kepala Seksi Pemerintahan dan Ketertiban Umum
5) Kepala Seksi perekonomian dan pembangunan


[bookmark: _Toc136149551][bookmark: _Toc136149158]Gambar 2.2 
Struktur Organisasi Kelurahan Lebuay Bandung
KEADAAN PEGAWAI : 
Gol IV	: - Orang
Gol III	: 4 Orang
Gol II	: 1 Orang
TKS	: 4 Orang 




[bookmark: _Toc136149161][bookmark: _Toc136149554]Tabel  2.1
Komposisi Pegawai menurut Tingkat Pendidikan
	No
	Jabatan
	Jumlah
	Tingkat Pendiidkan

	
	
	
	SD
	SLTP
	SLTA
	D1
	S1
	S2

	1
	Lurah
	1
	-
	-
	-
	-
	x
	-

	2
	Sekretaris Lurah
	1
	-
	-
	-
	-
	x
	-

	3
	Kasi pemerintahan dan Ketertiban Umum
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Kasi perekonomian dan pembangunan
	1
	-
	-
	-
	-
	x
	-

	5
	Kasi Keuangan
	1
	-
	-
	-
	-
	x
	-

	6
	Staf Pendukung
	1
	-
	-
	x
	-
	-
	-

	Jumlah
	5
	-
	-
	1
	-
	4
	-


Sumber : Rencana Kerja Kelurahan Lebuay Bandung 2025

[bookmark: _Toc136149555][bookmark: _Toc136149162]
Tabel 2.2.
Komposisi Pegawai menurut Jenis pangkat dan golongan
	No
	Jabatan
	Jumlah
	Pangkat/Golongan
	Jumlah
	Eselon

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	IV
	III
	II

	1
	Lurah
	1
	-
	-
	x
	-
	1
	x
	-
	-

	2
	Sekretaris Lurah
	1
	-
	-
	x
	-
	1
	x
	-
	-

	3
	Kasi pemerintahan dan Ketertiban Umum
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	Kasi perekonomian dan pembangunan
	1
	-
	-
	x
	-
	1
	-
	-
	-

	5
	Kasi Keuangan
	1
	-
	-
	x
	-
	1
	-
	-
	-

	6
	Staf Pendukung
	1
	-
	x
	-
	-
	1
	-
	-
	-

	Jumlah
	5
	-
	1
	4
	-
	5
	2
	0
	0


Sumber : Rencana Kerja Kelurahan Lebuay Bandung 2025

`	  Tugas Pokok dan Fungsi

Bedasarkan Peraturan Bupati Lahat Nomor 71 Tahun 2016 tentang Nomenklatur, Susunan Organisasi dan Uraian Tugas Masing-masing Jabatan Struktural di Lingkungan Kelurahan dipimpin oleh seorang Lurah 

1. menyusun rencana kegiatan Seksi Pemerintahan sesuai dengan rencana kerja Lurah sebagai pedoman pelaksanaan tugas;
2. menyiapkan bahan dan data dalam penyusunan pedomanteknis pembinaan pengembangan di bidang pemerintahan umum;
3. menyiapkan bahan pelaksanaan bimbingan teknis, penyebarluasan informasi tentang berbagai peraturan perundang-undangan mengenai Kelurahan.
4. menyusun bahan penyelenggaraan rapat koordinasi dan rapat kerja Kelurahan.
5. melaksanakan fasilitasi dan pembinaan terhadap Pegawai Kelurahan dan lembaga Kelurahan lainnya;
6. menyusun dan menyiapkan profil Kelurahan
7. melaksanakan penilaian terhadap hal-hal prinsip yang diusulkan oleh Pemerintah Kelurahan kepada Bupati;
8. melaksanakan tertib administrasi dan hukum pertanahan;
9. melaksanakan tertib pemanfaatan /penggunaan lahan;
10. melaksanakan pelayanan administrasi pemindahan hak atas tanah;
11. memberi saran dan pertimbangan kepada pimpinan sebagai bahan pengambilan keputusan;
12. mengevaluasi hasil kegiatan Seksi Pemerintahan sebagai bahan penyusunan rencana kegiatan;
13. memfasilitasi proses pemilihan Ketua RW  ketua RT dan Lembaga Permusyawaratan Kelurahan 

Pelayanan publik dikelurahan Lebuay Bandung sudah cukup baik tetapi belum maksimal, ini dapat dibuktikan dengan masih banyaknya Masyarakat yang belum mengetahui informasi tentang persyaratan dan alur pelayanan khususnya dalam hal pelayanan administrasi pemerintahan karena dengan kondisi kantor yg tidak terlalu luas dan fasilitas yang minim maka sering kali kegiatan layanan administrasi pemerintahan mendapatkan reaksi kurang menyenangkan dari Masyarakat. Mulai dari tidak adanya kenyamanan dalam menunggu proses layanan, tempat menunggu tercampur dengan pelayanan lainnya.
Dengan ini saya merencanakan rancangan aksi perubahan dan inovasi untuk membuat ruang administrasi dan pelayanan informasi yang disebut dengan inovasi RAPI.



B. [bookmark: _Hlk195619082]ANALISIS MASALAH PELAYANAN / UNIT KERJA
1. IDENTIFIKASI BAHAN DAN ISU
Sesuai dengan Tugas Pokok dan Fungsi Lurah Lebuay Bandung  Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat dalam hal membina dan mengawasi penyelenggaraan pemerintahan Kelurahan.  Dalam menjalankan tugas pokok dan fungsi Lurah di Kelurahan Lebuay Bandung, masih terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi salah satunya adalah ketidak nyamanan Masyarakat dalam menunggu pelayanan administrasi pemerintahan serta minimnya informasi kepada Masyarakat tentang syarat dan alur pegurusan administrasi pemerintahan  dikelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat, sebelum menentukan isu, saya menganalisis 3 Isu utama terlebih dahulu yaitu :
1. Belum tersedianya fasilitas ruang administrasi dan informasi di Kelurahan Lebuay Bandung.
2. Terlambatnya Pelaporan Rutin RT/RW Setiap Bulannya di Kelurahan Lebuay Bandung.
3. Belum maksimalnya sarana dan prasarana sistem informasi dan teknologi di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat

Terhadap permasalahan yang ada tersebut dilakukan diagnosa untuk mengetahui urutan prioritas masalah yang harus segera di selesaikan dengan teknik analisis USG (Urgency, Seriously dan Growth) untuk menentukan mana kegiatan aksi perubahan yang akan dilaksanakan terlebih dahulu.   Dengan teknik USG ini, terhadap permasalahan yang ada ditentukan tingkat urgensi, keseriusan dan perkembangan isu dengan menentukan skala 1-5, dimana isu yang mempunyai tolak skor tertinggi merupakan permasalahan prioritas.


Isu aktual untuk meningkatkan kualitas kinerja dan sumber daya aparatur pemerintah Kelurahan adalah :

TEKNIK ANALISIS USG (Urgency,Seriusnees,Growth)
	No
	Identifikasi Isu
	U
	S
	G
	Jumlah
	Ranking

	1
	Belum tersedianya fasilitas ruang administrasi dan pelayanan informasi di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat 
	5
	5
	4
	14
	1

	2
	Terlambatnya Pelaporan Rutin RT/RW Setiap Bulannya di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat 
	4
	3
	4
	11
	3

	3
	Belum maksimalnya sarana dan prasarana system informasi dan teknologi di Kelurahan Lebuay Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat
	5
	5
	3
	13
	2



 














Berdasarkan analisis USG tersebut, teridentifikasi bahwa yang sangat bermasalah dan yang menjadi prioritas adalah Belum tersedianya fasilitas ruang administrasi dan pelayanan informasi (RAPI)  di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat, jika dikaitkan dengan kondisi aktual saat ini, permasalahan Belum tersedianya fasilitas ruang administrasi dan pelayananan informasi   ini sangat penting untuk segera diselesaikan, karena ini akan sangat berpengaruh terhadap peningkatan kualitas pelayanan terutama untuk mendukung kelancaran proses kerja aparatur pemerintahan serta memberikan akses informasi yang cepat dan tepat kepada masyarakat.

2. PENYEBAB MASALAH PRIORITAS
Untuk penentuan prioritas penyebab masalah identifikasi masalah dilakukan, adalah alat visual yang digunakan dalam manajemen  untuk menganalisis penyebab masalah atau peristiwa yang kompleks. Diagram inninishikawa atau diagram tulang ikan dengan menggunakan analisa Fishbond. Fishbond juga dikenal sebagai diagram fikasi faktor-faktor  yang mungkin memyebabkan masalah tersebut dengan cara menghubungkan antara penyebab penyebab potensial dan efeknya dalam bentuk struktur tulang ikan
	Biasanya diagram Tulang ikan memiliki garis tengah yang memawIkili masalah atau efek yang ingin dipecahkan dengan cabang yang menunjukan katagori penyebab maslaah yang mungkin, seperti manusia, mesin, metode, bahan dan lingkungan. Ini membantu tim menganalisis untuk menggali  penyebab akar masalah dan mengembangkan solusi yang sesuai.  Untuk menetapkan penyebab masalah prioritas dilakukan melalui analisis fish bone sebagai berikut :

Gambar 2.3
Identifikasi Penyebab Masalah
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FAKTOR PENYEBAB MASALAH

Dari hasil analisis Fishbone dapat di simpulkan beberapa penyebab masalahnya yaitu :
1. Manusia
· Kurangnya penyampaian Informasi kepada Masyarakat
· Kompetensi SDM yang kurang mumpuni
· Sistem informasi yang belum berjalan maksimal
2. Lingkungan
· Pengawasan terhadap penanganan keluhan belum terlaksana dengan baik
· Indicator kinerja penanganan pengaduan belum berjalan dengan baik 
3. Peralatan
· Sarana dan Prasarananya yang belum optimal
4. Metode
· Alur penerimaan dan pencatatan masih menggunakan manual 
· Belum optimalnya kinerja antara Kelurahan dan Kecamatan

3. DAMPAK MASALAH
1. Waktu pelayanan menjadi lebih lama sehingga Masyarakat tidak mendapatkan pelayanan yang maksimal 
2. Masyarakat tidak mendapatkan kenyamanan dalam menunggu pelayanan di Kelurahan Lebuay Bandung
3.	Minimnya informasi yang didapat Masyarakat tentang administrasi pemerintahan.


BAB III
STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH

A. TEROBOSAN INOVASI
Berdasarkan Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 38 Tahun 2017 Tentang Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara (ASN) dan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 108 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi Pemerintahan. Pejabat Pengawas diharapkan mampu untuk meningkatkan komptensi Kepemimpinan kinerja dan berperan aktif dalam melaksanakan tugas dan fungsi kepemerintahannya diinstannya masing-masing.
Dari peraturan di atas dan dari analisis USG diatas hal utama yang saya pikirkan adalah bagaimana masyarakat lebih terbantu dan merasa nyaman dalam pelayanan pengurusan administrasi pemerintahan serta Masyarakat dapat mendapatkan informasi tentang pelayanan tersebut. Pada saat saya berkonsultasi dengan mentor kami Bapak Camat Merapi Timur Aria Pulun, SE maka munculah suatu ide inovasi  RAPI  ( Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi ), dari inovasi tersebut kami sudah mendapatkan persetujuan serta masukan-masukan positif dari Mentor dalam pelaksanaannya bahkan bapak Camat selaku mentor berharap jika RAPI ini dapat  di laksanakan di Kelurahan Lebuay Bandung, agar ruang administrasi ini dibuat dengan baik dan rapih, sehingga  Masyarakat dapat  lebih nyaman pada saat melaksanakan urusan administrasi dan pelayanan informasi di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat.
Sebelum pelaksanaan inovasi ini perlu dilakukan analisis kelayakan inovasi dengan memperhatikan unsur-unsur sebagai berikut;
1. Kelayakan administratif
Artinya inovasi dibuat untuk menjawab  isu atau permasalahan dalam unit kerja sesuai tupoksi Lurah
2. Kelayakan sumber daya manusia
Inovasi dapat dibuat dan diterapkan dengan dukungan sumber daya manusia yang tersedia di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat
3. Kelayakan teknis 
Bentuk inovasi secara teknis dapat dibuat dan diterapkan secara mudah dengan dukungan teknologi informasi dan komunikasi

4. Kelayakan regulasi
Bentuk inovasi yang dibuat tidak melanggar ketentuan PP NO. 13 tahun 2019 tentang laporan dan evaluasi penyelenggaraan pemerintah daerah.

Dengan terobosan dan inovasi ini, diharapkan proyek ini dapat  meningkatkan pelayanan Kelurahan dalam melaksanakan tugas mereka terhadap masyarakat agar masyarakat lebih nyaman pada saat melaksanakan urusan administrasi dan pelayanan informasi serta mendorong peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat.


B. MILESTONE DAN KEGIATAN AKSI PERUBAHAN
Milestone yaitu urutan capaian-capaian yang sangat penting pada periode tertentu (minggu, bulan, tahun) yang harus diperhatikan untuk menjamin terlaksananya aksi perubahan secara tepat waktu dan tepat sasaran. Milestone dalam hal ini berbeda dengan jadwal karena milestone tidak terbatas hanya membuat rencana waktu kerja, tetapi ada target yang perlu diselesaikan. Artinya milestone mengandung manajemen sumber daya yang diperlukan.
Milestone merupakan landasan untuk mengidentifikasi segmen kerja utama dan tanggal akhir sehingga dapat digunakan sebagai titik pengendalian alami dan penting dalam aksi perubahan.
Adapun milestone aksi perubahan dibagi menjadi 3 (Tiga) milestones sesuai dengan sasaran aksi  perubahan, yaitu sebagai berikut: 
1. Milestone Jangka Pendek, Aksi perubahan direncanakan akan mulai dilaksanakan dengan kegiatan pembentukan tim efektif, dan akan hingga berakhirnya Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan II dengan dilaksanakannya seminar Aksi perubahan.
2. Milestone Jangka Menengah. 
3. Milestone Jangka Panjang.

Adapun milestone aksi perubahan jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang yang telah direncanakan dapat dilihat pada tabel berikut:





Tabel 3.1 
Milestone dan Kegiatan
	TAHAPAN RANCANGAN AKSI PERUBAHAN

	NO
	MILESTONE
	KEGIATAN
	WAKTU
	OUTPUT

	I.JANGKA PENDEK (0-6 Bulan)

	TAHAPAN PERSIAPAN

	1
	Melakukan konsultasi pada mentor terkait aksi perubahan


	a. menjelaskan manfaat pelaksanaan pembuatan ruang administrasi
b. meminta dukungan untuk tersedianya ruang administrasi
c.mendapatkan arahan mentor untuk pelaksanaan aksi perubahan
	Minggu ke 2 bulan Mei 2025
	a.surat dukungan
b.catatan dan arahan dari mentor
c.dokumentasi

	2
	Membuat SK Tim


	a.berkoordinasi dengan mentor terkait pembentukan tim efektif dan fungsi tim efektif
b.membuat draft SK tim efektif
c.pengesahan SK tim efektif
d.melakukan rapat Bersama tim efektf 
e.menyusun laporan hasil rapat
	Minggu ke 3 bulan Mei 2025
	a.Undangan rapat
b.Daftar hadir
c.Notulen rapat
d.SK tim efektif
e.Dokumentasi

	3
	Mengajukan usulan anggaran utk membuat RAPI

	pengajuan usulan anggaran renovasi ruang administrasi dan penyediaan sarpras pendukung APBD TA 2025

	Minggu ke 4 bulan Mei 2025
	a. usulan 
b. ACC dari Camat

	4
	Menyiapkan sarana dan prasarana


	Rapat finalinalisaasi usulan APBD TA 2025 bersama tim anggaran kecamatan Merapi Timur
	Minggu ke  1 bulan Juni 2025
	a.surat dukungan
b.notulen 
c.dokumentasi





	TAHAP PELAKSANAAN

	1
	Proses renovasi ruang administrasi

	Pengerjaan ruang administrasi
	 Minggu ke2 bulan Juni 2025
	Foto ruang sebelum dan sesudah renovasi

	2
	Penyediaan sarana dan prasarana ruang administrasi

	a.berkoordinasi dengan  tim anggaran penyediaan sarana dan prasarana ruang administrasi
	Minggu ke3 bulan Juni 2025
	a.meja dan kursi rapat
b. Rak Arsif

	3
	Membentuk dan Menyusun SK tim pelaksana pengelola ruang administrasi


	a.berkoordinasi dengan mentor terkait pelaksana dan pengelola ruang administrasi
b.membuat draft SK tim pelaksana dan pengelola ruang administrasi
c.pengesahan SK tim pelaksana dan pengelola ruang administrasi
	Minggu ke 4 bulan Juni 2025
	a.SK tim efektif
b.undangan rapat
c.daftar hadir
d.notulen rapat
e.dokumentasi

	4
	Sosialisasi  dan meninjau  RAPI ( Ruang Administrasi Dan Pelayanan Informasi)
	a..Rapat sosialisasi

	Minggu ke 1
 Juli 2025
	a.undangan 
b.daftar hadir
c.dokumentasi

	TAHAP EVALUASI

	5
	Melakukan evaluasi melalui wawancara 
	
	Minggu ke 1 bulan Juli 2025
	a.foto
b.dokumentasi laporan

	2.JANGKA MENENGAH 6 BULAN S.D 1 TAHUN

	1
	Terlaksananya  dan evaluasi keefektifan RAPI

	
	
	

	3. JANGKA PANJANG 1 S.D 2 TAHUN

	1
	Terciptanya RAPI yang lebih baik, nyaman dan inovatif.
	
	
	




Jadwal kegiatan dari pelaksanaan aksi perubahan dalam jangka pendek, dapat dilihat dalam tabel berikut ini :
	Kegiatan
	Bulan / Minggu

	
	Mei
	JunI
	Juli

	
	II
	III
	IV
	I
	II
	III
	IV
	I

	1
	Melakukan konsultasi pada mentor terkait aksi perubahan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Membuat SK Tim
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Mengajukan usulan anggaran utk membuat RAPI
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Menyiapkan sarana dan prasarana
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Pelaksanaan kegiatan
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Proses renovasi ruang administrasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Penyediaan sarana dan prasarana ruang administrasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Membentuk dan Menyusun SK tim pelaksana pengelola ruang administrasi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



C. Sumber daya  (Pemanfaatan SDM)
Dalam pelaksanaan rancangan Aksi Perubahan, tentu dibutuhkan sumber daya yang dapat mendukung agar dapat terwujud secara optimal. Adapun sumber daya yang dibutuhkan dalam mendukung pelaksanaan aksi perubahan ini antara lain  sumber daya manusia, sarana dan prasarana dan dan sumber data/dokumen.
Penerapan aksi perubahan dan inovasi RAPI, tidak menggunakan sumber dana/biaya dari APBN, namun mendapat persetujuan dari bapak Camat Merapi Timur Bapak Aria Pagun, SE untuk mengajukan permintaan dana kegiatan dianggaran SKPD Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat tahun 2025, Untuk pelaksanaan aksi perubahan dan inovasi RAPI ini, diperlukan juga SDM yang mumpuni agar bisa terlaksana dengan baik dan tepat sasaran.  Berikut adalah sumber daya yang dibutuhkan :

Gambar 3.1 
Tim Efektif

PEJABAT PEMBINA AKSI PERUBAHAN (MENTOR)
ARIA PULUN, SE
PROJECT LEADER
JAMAN,S.Pd SD
COACH
Dra Hariati,SH .M. Si
TIM EFEKTIF












Keterangan :
			Garis Perintah
			Garis Konsultasi

Selain para stakeholder, tim efektif juga sangat dibutuhkan untuk menunjang kelancaran aski perubahan. Adapun secara rinci tim efektif aksi perubahan ini ditampilkan dalam tabel berikut :


Tabel 3.2.
Tata Kelola Aksi Perubahan

	1.
	Mentor
	Aria Pulun, SE
	Camat Merapi Timur
	· Memberikan dukungan kepada pelaksana aksi perubahan
· Memberikan masukan/tanggapan aksi perubahan

	2.
	Project Leader
	Jaman,S.Pd SD
	Lurah
	· Membangun tim efektif
· Melaksanakan aksi perubahan
· Mengatur pembagian tugas dalam aksi perubahan

	3.
	Coach
	Dra Hariati, SH, M.Si

	Widyaiswara Ahli Madya
	Sebagai pembimbing dalam memberikan masukan, arahan terkait aksi perubahan

	4
	Tim Efektif
	Sopwani,S.Pd SD
Pipriani,SH
Dirlan,SH
Emran Taufik
Yulinda
Sheren
	Sekretaris
Anggota
Anggota
Anggota
Anggota
Anggota
	Membantu segala bentuk kebutuhan guna keberhasilan aksi perubahan








D. Stakeholder aksi perubahan
Stakeholder (pemangku kepentingan) yang diidentifikasikan akan terlibat, bersentuhan langsung maupun tidak langsung dalam Aksi Perubahan ini sebagai berikut :
1. Stakeholder Internal
a. Sekretaris Kelurahan
b. Kepala Seksi Perekonomian Pembangunan Kelurahan
c. Kepala Seksi Keuangan
d. Pegawai Kelurahan.
2. Stakeholder Eksternal
a. Camat
b. Sekretaris Kecamatan
c. Kasubag Keuangan Kecamatan
d. Pihak terkait 
Selanjutnya untuk melihat seberapa besar power pengaruh (influence) dan kepentingan (interest) para stakeholder terhadap keberhasilan pelaksanaan Aksi Perubahan, dilakukan pemetaan agar diketahui  peran dari tiap stakeholder. Stakeholder tersebut terbagi kedalam beberapa peran yaitu: 
Promoters	:	Stakeholder yang berpengaruh dan memiliki kepentingan besar terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan.
Latents	:	Stakeholder yang berpengaruh terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan, tetapi tidak memiliki kepentingan khusus terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan.
Defenders	: 	Stakeholder yang memiliki kemampuan kecil untuk mempengaruhi keberhasilan pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan, tetapi memiliki kepentingan terhadap keberhasilan pelaksanaan kegiatan Aksi Perubahan.
Apathetics	: 	Stakeholder yang memiliki kemampuan kecil untuk mempengaruhi keberhasilan bahkan tidak mengetahui adanya Rancangan Aksi Perubahan ini dan tidak/kurang memiliki kepentingan terhadap Rancangan Aksi Perubahan. 





Tabel 3.3. 
Stakeholders Berdasarkan Pengaruh dan Kepentingan

	No
	Stakeholder
	Pengaruh
	Kepentingan
	Kategori

	1
	Camat Merapi Timur
	Besar (+)
	Besar (+)
	Promotors

	2
	Tim IT
	Besar (+)
	Kecil (-)
	Latents

	3
	Sekcam
	Kecil (-)
	Besar (+)
	Defenders

	4
	Kasi
	Kecil (-)
	Besar (+)
	Defenders

	5
	Masyarakat
	Kecil (-)
	Kecil (-)
	Apathetics

	6
	LSM
	Kecil (-)
	Kecil (-)
	Apathetics


	
Hasil pemetaan stakeholder yang akan bersentuhan langsung maupun tidak langsung terhadap aksi perubahan ini dapat dilihat pada gambar berikut :
Gambar 3.2
Pemetaan Stakeholder Aksi Perubahan
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D.	Pengendalian Mutu Pekerjaan

Berhasil atau tidaknya sebuah pekerjaan sangat bergantung pada peran pengendalian dan pengawasan. Pekerjaan yang sedang dilakukan pasti akan mengalami penyimpangan atau perbedaan dari rencana yang telah ditetapkan, disinilah peran manajemen mutu dalam suatu pekerjaan. 
Manajemen mutu adalah suatu pendekatan atau proses yang bertujuan untuk memperbaiki kualitas produk atau layanan dengan cara mengidentifikasi, menganalisis dan menyelesaikan masalah yang muncul dalam proses layanan yang diberikan. Perubahan dalam manajemen mutu dapat dilakukan dengan cara memperbaiki proses ke yang lebih baik lagi. Manajemen mutu dalam rencana aksi perubahan dapat berjalan dengan baik sesuai dengan aksi yang diajukan, maka metode pengendalian yang diajukan adalah menyiapkan perangkat-Pegawai pendukung dan penunjang berupa dukungan sumber daya internal dan eksternal sesuai dengan tahapan-tahapan perencanaan yang telah disiapkan sejak awal.
1.  Pemetaan Stakeholder
Adapun stakeholder yang terkait dengan laporan aksi perubahan dapat diklasifikasikan menjadi berbagai katogori ini adalah berbagai kategori ketergantungan pada tingkat keterlibatan, dampak atau pengaruh. Stakeholder dalam aksi perubahan ini adalah :
· Camat Merapi Timur
· Sekretaris Camat Merapi Timur
· Para Kasi Kesos Kecamatan Merapi Timur
· Lurah Lebuay Bandung
· Tim Efektif
· Masyarakat
· LSM
· RT dan RW

Tabel 3.3 Stakeholder dalam Rencana Aksi Perubahan
	Stakeholder
	Peran
	Hubungan Kerja
	Pengaruh

	Camat Merapi Timur
	Mengambil Kebijakan dalam pengambilan keputusan
	Memiliki Kepentingan besar dan sangat berpengaruh terhadap penggunaan dan keberhasilan aksi perubahan

	

	Sekretaris Camat
	Memberi Saran dan dukungan terhadap kegiatan aksi perubahan
	Mempunyai pengaruh terhadap penggunaan dan keberhasilan aksi perubahan
	

	Lurah Lebuay Bandung
	Pemilik Kepentingan pelaksanaan aksi perubahan yang dilakukan

	Memiliki kepentingan dalam keberhasilan aksi perubahan
	

	Tim Efektif/Staf bagian/unit kerja
	Pengguna 
	Pelaksanaan RAPI
	

	· Masyarakat
· LSM 
· RT dan RW
	Pendukung 
	Pengawas dan pemberitaan
	




1. Strategi komunikasi 
· Rapat dengan tim efektif
· Whatshap grup
· Pemberian informasi melalu media social IG,FB, 

2. Pemanfaatan IT
· Melalui media online 

3. Membangun tim efektif
· Kasi pemkesra kelurahan
· Kasi pmk kelurahan 
· Kasi trantib kelurahan
· Staf kasi pemkesra kelurahan

D. Rencana strategi pengembangan kompetensi dalam aksi perubahan

Pelaksanaan aksi perubahan dalam suatu organisasi, terutama dalam konteks pengelolaan system atau proses yang baru, memerlukan keterampilan dan kompetensi yang lebih dari sekedar melakukan tugas rutin. Pengembangan potensi aparatur (atau sumber daya manusia dalam organisasi) adalah elemen kunci yang menentukan sejauh mana perubahan yang diinginkan dapat tercapai. Tanpa adanya Upaya untuk meningkatkan kompetensi individu atau tim, perubahan yang diinginkan bisa gagal tercapai atau tidak berjalan dengan optimal. Berikut adalah rencana strategi pengembangan kopetensi yaitu :

	NO
	Pihak Terdampak Aksi Perubahan
	Kompetensi yang dibutuhkan
	Cara Pengembangan Kompetensi (Klasikal/Non Klasikal)

	1
	Camat Merapi Timur Kabupaten Lahat
	Mendukung pelaksanaan RAPI
	Sosialisasi dan Koordinasi

	2
	Sekretaris Camat Merapi Timur Kabupaten Lahat
	Dapat mendukung dan ikut dalam pelaksanaan RAPI ( Ruang administrasi pembuatan surat pernyataan ahli waris dan sistem informasi ).
	Sosialisasi dan Koordinasi

	3
	Lurah Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat
	Dapat membangun kerja sama dan berkomunikasi secara efektif dengan Tim
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BAB IV
PEMETAAN SIKAP PERILAKU DAN RENSTRA PPD

A. FORMULIR ASSESMENT
Terdapat 3 (tiga) kompetensi inti yang mempresentasikan aspek sikap perilaku peserta diklat kepemimpinan, yaitu
1. Integritas 
Integritas adalah karakter atau sifat individu yang menjunjung tinggi nilai-nilai etika dan moral, jujur, terbuka, dan bertanggung jawab dalam setiap tindakan yang dilakukan. Individu yang memiliki integritas akan menempatkan moralitas di atas keuntungan pribadi dan tidak akan mengambil keputusan yang dapat merugikan orang lain atau lingkungan sekitarnya. Seseorang yang memiliki integritas akan selalu berusaha untuk berbuat baik dan menempatkan nilai-nilai moral sebagai prioritas utama dalam segala hal yang dilakukannya. Integritas juga berhubungan dengan konsistensi dan kesesuaian antara kata-kata dan tindakan. Seseorang yang memiliki integritas akan berbicara sesuai dengan apa yang dilakukannya dan bertindak sesuai dengan nilai-nilai yang dianutnya, sehingga dapat dipercaya dan dihormati oleh orang lain. 
Mengacu pada Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara yang menjelaskan pengertian integritas adalah Konsisten berperilaku selaras dengan nilai, norma dan/atau etika organisasi, dan jujur dalam hubungan dengan manajemen, rekan kerja, bawahan langsung, dan pemangku kepentingan, menciptakan budaya etika tinggi, bertanggungjawab atas tindakan atau keputusan beserta risiko yang menyertainya. Setelah dilakukan pendalaman terhadap 8 (delapan) kompetensi lainnya serta aspek penilaian sikap dan perilaku yang relevan dengan proses pelatihan maka didapatkan 6 (enam) sub komponen sebagai berikut :
a. Tanggung jawab 
b. Komitmen 
c. Kedisiplinan 
d. Kejujuran 
e. Konsistensi 
f. Pengambilan keputusan 

2. Kerjasama 
Kerjasama adalah proses kerja sama atau kolaborasi antara dua pihak atau lebih yang saling bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama dengan membagi pengetahuan, pengalaman, sumber daya, dan tanggung jawab untuk mencapai hasil yang lebih baik. Kerjasama dapat dilakukan pada berbagai bidang, baik dalam lingkup individu, organisasi, maupun antar negara. Tujuan dari kerjasama adalah untuk mencapai hasil yang optimal dan memberi manfaat baik untuk semua pihak yang terlibat. 
Sedangkan definisi kerjasama menurut Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara adalah Kemampuan menjalin, membina, mempertahankan hubungan kerja yang efektif, memiliki komitmen saling membantu dalam penyelesaian tugas, dan mengoptimalkan segala sumberdaya untuk mencapai tujuan strategis organisasi. 
Kerjasama terkait aksi perubahan memiliki banyak manfaat, antara lain memperkuat suara dan pengaruh dalam mencapai tujuan bersama, memperbesar jumlah sumber daya dan dukungan yang tersedia, serta meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam mencapai perubahan yang diinginkan. Dalam kerjasama terkait aksi perubahan, semua pihak yang terlibat bekerja sama dan berbagi sumber daya, informasi, dan strategi untuk menciptakan perubahan yang diinginkan. Kerjasama ini membutuhkan keterbukaan, kepercayaan, dan rasa saling menghargai antar anggota kerjasama. 
Setelah dilakukan pendalaman terhadap 8 (delapan) kompetensi lainnya serta aspek penilaian sikap dan perilaku yang relevan dengan proses pelatihan, maka didapatkan 5 (lima) sub komponen sebagai berikut:
a. Kerjasama internal
b. Kerjasama eksternal
c. Komunikasi
d. Fleksibilitas
e. Komitmen dalam tim

3. Mengelola Perubahan 
Mengelola perubahan adalah proses merancang, menerapkan, dan memantau perubahan dalam suatu organisasi, baik itu dalam bentuk kebijakan, prosedur, atau budaya. Tujuan dari mengelola perubahan adalah untuk meningkatkan kinerja organisasi dan memastikan kesesuaian dengan lingkungan yang berubah. Proses ini melibatkan pemahaman terhadap sumber perubahan, identifikasi tujuan perubahan, pengembangan rencana perubahan, dan implementasi serta evaluasi perubahan yang dilakukan. Pengelolaan perubahan juga melibatkan komunikasi yang efektif dengan stakeholder yang terkait, memastikan keterlibatan mereka dalam proses perubahan dan meminimalisir ketidakpastian serta resistensi terhadap perubahan. 
Definisi mengelola perubahan berdasarkan Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara adalah Kemampuan dalam menyesuaikan diri dengan situasi yang baru atau berubah dan tidak bergantung secara berlebihan pada metode dan proses lama, mengambil tindakan untuk mendukung dan melaksanakan insiatif perubahan, memimpin usaha perubahan, mengambil tanggung jawab pribadi untuk memastikan perubahan berhasil diimplementasikan secara efektif. 
Setelah dilakukan pendalaman terhadap 8 (delapan) kompetensi lainnya serta aspek penilaian sikap dan perilaku yang relevandengan proses pelatihan maka didapatkan 5 (lima) sub komponen sebagai berikut :
a. Orientasi pelayanan
b. Adaptabilitas
c. Pengembangan diri dan orang lain
d. Orientasi pada hasil
e. Inisiatif

Tiga kompetensi utama pemetaan sikap dan perilaku kepemimpinan di atas tidak dapat dipisahkan dari sub komponen pendukung di bawahnya. Dengan demikian, pemanfaatan hasil skoring atau pengolahan hasil pemetaan tetap akan disajikan dengan menampilkan profil skala pada setiap sub komponen pendukung. Perumusan item pernyataan yang akan muncul dalam kuesioner akan mewakili setiap sub komponen pendukung pada masing-masing kompetensi utama. Rumusan item pernyataan berdasarkan masing-masing kompetensi adalah sebagai berikut : 
a. Kompetensi Integritas 
1) Tanggung jawab 
2) Komitmen 
3) Kedisiplinan 
4) Kejujuran 
5) Konsistensi 
6) Pengambilan Keputusan Dilematis 
b. Kompetensi Kerjasama 
1) Kerjasama Internal 
2) Kerjasama Eksternal 
3) Komunikasi 
4) Fleksibilitas 
5) Komitmen Dalam Tim 
c. Kompetensi Mengelola Perubahan 
1) Orientasi Pelayanan 
2) Adaptabilitas 
3) Pengembangan Diri dan Orang lain 
4) Orientasi pada hasil 
5) Inisiatif 
Ketiga kompetensi di atas secara detail beserta penilaian assesment peserta ditampilkan dalam tabel berikut :  
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Tabel 5.3
Rekomendasi Pengembangan Potensi Diri

	REKOMENDASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI:

	Istimewa
	:
	Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku untuk menduduki jabatan pimpinan yang lebih tinggi

	Baik
	:
	Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan pengawas

	Cukup
	:
	Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan  pendampingan yang terjadwal sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam menduduki jabatan pengawas

	Kurang
	:
	Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan, pendampingan yang sangat ketat dan sebaiknya agar melibatkan unit pengelola kepegawaian instansi asal peserta sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam menduduki jabatan pengawas

	Sangat Kurang
	:
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A. RENCANA STRATEGI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI
Rencana Strategi Pengembangan potensi diri yang telah dilakukan pada table dibawah ini :
	

No
	Komponen/ sub Komponen
	Kegiatan Pengembangan Potensi Diri untuk Mendukung Pelaksanaan
Aksi Perubahan
	
Kegiatan / Tahapan Aksi Perubahan
	
Waktu Pelaksanaan
	
Hasil

	
	
	
	
	Rencana
	Realisasi
	

	1.
	Integritas
	a. Tanggung jawab
b. Komitmen
c. Kedisiplinan
d. Kejujuran
e. Konsistensi
f. Pengambilan Keputusan Dilematis
	Dikembangkan pada setiap proses pelaksanaan Aksi Perubahan
	
Mei Minggu ke II s.d Juli Minggu I 2025
	
	

	2.
	Kerjasama
	a. Kerjasama Internal
b. Kerjasama Eksternal Komunikasi
c. Fleksibilitas
d. Komitmen dalam Tim
	Dikembangkan pada setiap proses pelaksanaan Aksi Perubahan
	
	
	

	3.
	Pengelolaan Perubahan
	a. Orientasi Pelayanan
b. Adaptabilitas
c. Pengembangan Diri dan Orang Lain
d. Orientasi pada Hasil
e. Inisiatif
	Dikembangkan pada setiap proses pelaksanaan Aksi Perubahan
	
	
	


    Sumber : Diolah penulis 2025

Dengan demikian, Strategi Pengembangan Potensi Diri dari aksi perubahan pada pelatihan kepemimpinan pengawas ini dapat akan ditingkatkan selama pelaksanaan aksi perubahan baik dalam jangka pendek, jangka menengah dan jangka panjang.
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FORMULIR PESERTA

Nama : JAMAN,S.Pd SD
NIP 1 197004061997021001
Jabatan : LURAH
Instansi : KANTOR LURAH LEBUAY BANDUNG
Program : PKP AKT.II TH 2025
Komponen Sub Komponen SKOR1-10
1 |Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesuai dengan nilai, norma, 8
dan etika organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
2 |Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesaian tugas yang 8
diembannya.
3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk melaksanakan tugas dan fungsi
mereka sesuai dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi ketentuan terkait 8
waktu kerja yang berlaku dalam organisasi.
INTEGRITAS | 4 [Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai 9
dengan etika organisasi.
5 Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi secara konsisten 8
dalam setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya.
6 IMemberikan argumen dengan disertai pemahaman atas ketentuan yang berlaku di
organisasi dan konsekuensinya dalam mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ 8
bawahan dalam penegakan aturan.
JUMLAH 8,17
7 Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis maupun lisan dalam 9
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim yang dipimpinnya.
8 IMelakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di lingkup satuan 8
kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di lingkup unitnya.
9 |Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi dalam 8
KERJASAMA rangka menunjang kualitas layanan yang diselenggarakan organisasi
10|Merespon dengan positif adanya perbedaan atau kemajemukan dalam unit/tim kerja 8
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang disepakati.
11 |Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka mencapai sasaran "
atau tujuan tim yang telah disepakati.
JUMLAH 8,20
12|aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar pelayanan yang berlaku sebagai upaya 8
pemenuhan pelayanan publik yang efektif dan efisien.
14|Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan memahami arahan
MENGELOLA :))enly;il:saian tugas yang sesuai dengan target kerja yang diberikan dan SOP yang| 8
PERUBAHAN - ” = s
15|Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk menyesaikan pekerjaan 8
terutama ketika menghadapi hambatan
16 |proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas 8
pemberian pelayan publik.
JUMLAH 8,00
Palembang, 17 April 2025
e
/"
Jamgn S.Pd SD

197004061997021001
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FORMULIR MENTOR

Nama Peserta JAMAN,S.Pd SD Nama Mentor : ARIA PULU,SE
NIp 197004061997021001 NIP: : 19800111 199903 1 001
Jabatan LURAH Jabatan ¢ CAMAT
Instansi KANTOR LURAH LEBUAY BANDUNG Instansi : KANTOR CAMAT MERAPI TIMUR
Program PKP AKT.Il TH 2025
Komponen Sub Komponen SKOR1-10
1 |Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesuai dengan
nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala situasi dan kondisi. 9
2 |Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesaian tugas 9
yang diembannya.
3 [Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk melaksanakan tugas dan 9
fungsi mereka sesuai dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi
INTEGRITAS | 4 |Memberikan Informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/ pihak lain
sesuai dengan etika organisasi. ¢
5 |Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi secara
konsisten dalam setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya. 9
6 |Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan konsekuensinya dalam mengingatkan atau v
JUMLAH 9
9 |Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis maupun 9
lisan dalam menunjang kelancaran kerja pada unit/tim yang dipimpinnya.
10 |Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di lingkup 9
satuan kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di lingkup unitnya.
11 |Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan eksternal 9
KERJASAMA organisasi dalam rangka menunjang kualitas layanan yang diselenggarakan
12 |Merespon dengan positif adanya perbedaan atau kemajemukan dalam 9
unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang disepakati.
13 |Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka mencapai 9
sasaran atau tujuan tim yang telah disepakati.
JUMLAH 9,00
14 |Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosedur standar pelayanan yang berlaku sebagai 9
upaya pemenuhan pelayanan publik yang efektif dan efisien.
15 |Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan
tuntutan perubahan dalam pemberian pelayanan publik. 9
MENGELOLA | 16 [Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan memahami 9
PERUBAHAN arahan penyelesaian tugas yang sesuai dengan target kerja yang diberikan
17 |Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk menyesaikan
pekerjaan terutama ketika menghadapi hambatan 5
18 |Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk 9
meningkatkan kualitas pemberian pelayan publik.
JUMLAH 9,00

Palembang, 17 April 2025

Nip.19800117\1999031001
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REKAP NILAI MENTOR

Nama Peserta ¢ JAMAN,S.Pd SD Nama Ment : ARIA PULU,SE
NIP : 197004061997021001 NIP: : 19800111 199903 1 001
Jabatan : LURAH Jabatan : CAMAT
Instansi : KANTOR LURAH LEBUAY BANDUNG Instansi © KANTOR CAMAT MFERAP| TIMUR
Program : PKP AKT.II TH 2025
Komponen Sub Komponen Nilai Kualifikasi
Tanggung jawab 9 Istimewa
Komitmen 9 Istimewa
Kedisplinan 9 Istimewa
Integritas Kejujuran 9 Istimewa
Konsistensi 9 Istimewa
Pengambilan Keputusan Dilematis 9 Istimewa
Rata-Rata 7 Baik
Kerjasama Internal 9 Istimewa
Kerjasama Eksternal 9 Istimewa
Redfasama Komunikasi 9 Istimewa
Fleksibilitas 9 Istimewa
Komitmen dalam Tim 9 Istimewa
Rata-Rata 9,00 Istimewa
Orientasi Pelayanan 9 Istimewa
Adaptabilitas ) Istimewa
Mengelola Pengembangan diri dan orang lain 9 Istimewa
Perubahan Orientasi pada hasil 9 Istimewa
Inisiatif 9 Istimewa
Rata-Rata - 9,00 Istimewa
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,57 Baik

Keterangan Kualifikasi

9.99-10 imewa
7-8.99 Baik
5-6.99 ‘ukup
3-4.99 urang

1-2.99 at Kurang
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REKAP NILAI GABUNGAN PESERTA DAN MENTOR

Nama : JAMAN,S.Pd SD Nama Mentor : ARIA PULU,SE
NIP : 197004061997021001 NIP: : 19800111 199903 1 001
Jabatan ¢ LURAH Jabatan : CAMAT
Instansi : KANTOR LURAH LEBUAY BANDUNG Instansi © KANTOR CAMAT MERAPI TIMUR
Program : PKP AKT.Il TH 2025
Komponen |{Sub Komponen Nilai Peserta | Nilai Mentor Nilai Rata-Rata| Kualifikasi
Tanggung jawab 8 9 8,70 Baik
Komitmen 8 9 8,70 Baik
Kedisplinan 8 9 8,70 Baik
Integritas |[Kejujuran 9 9 9,00 Istimewa
Konsistensi 8 9 8,70 Baik
Pengambilan Keputusan 8 9 8,70 Baik
Rata-Rata i 8,17 9,00 8,75 Baik
Kerjasama Internal 9 9 9,00 Istimewa
Kerjasama Eksternal 8 9 8,70 Baik
" - Komunikasi 8 9 8,70 Baik
Fleksibilitas 8 9 8,70 Baik
Komitmen dalam Tim 8 9 8,70 Baik
Rata-Rata 8,20 9,00 8,76 Baik
Pelayanan Publik 8 9 8,70 Baik
Adaptabilitas 8 9 8,70 Baik
Mengelola [Pengembangan orang lain 8 9 8,70 Baik
Perubahan |Orientasi pada hasil 8 9 8,70 Baik
Inisiatif 8 9 8,70 Baik
Rata-Rata 8,00 9,00 8,70 Baik
Rata-Rata Nilai Sikap Perilaku : 8,12 9,00 8,74 Baik

Keterangan Kualifikasi

9.99-10 Istimewa
7-8.99 Baik

5-6.99 Cukup

3-4.99 Kurang

1-2.99 Sangat Kurang
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REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta : JAMAN,S.Pd SD Nama Mentor : ARIA PULU,SE
NIP : 197004061997021001 NIP: : 19800111 199903 1 001 |
Jabatan : LURAH Jabatan : CAMAT {
Instansi : KANTOR LURAH LEBUAY BANDUN:! Instansi . KANTOR CAMAT MERAPI TIMUR :
Program : PKP AKT.Il TH 2025
Nilai Komponen ;
Sub Sub Komponen Rata-Rata Total |  Kuyalifikasi
Komponen Mengelola Perubahan | Sub Komponen Total Sub
Peserta 8,17 8,00 8,12 Balk
Mentor 9,00 9,00 9,00 Istimewa
Nilai Rata-Rata Per R
Sub Komponen 8,75 8,76 8,70 8,74 Balk
Kualifikasi Per Sub : - {
Komponen Baik Baik Baik
Keterangan Kualifikasi Akhir Sikap Perilaku
9.99-10 Istimewa |
7-8.99 Baik Byfa :
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
34.99 Kurang Baik
1-2.99 Sangat Kurang

REKOMENDASI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI:

Istimewa :[Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan sebagai bekal pengayaan sikap perilaku untuk menduduki jabatan pimpinan yang

Baik :[Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, peserta perlu diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan
Cukup :|Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
gabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan dan
pendampingan yang terjadwal sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam menduduki jabatan

Kurang :|Memperhatikan nilai pada sub komponen pada Formulir Peserta atau Mentor dan Rekap nilai
Sangat Kurang :lgabungan, peserta perlu diberikan program pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan-
kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan bimbingan,
pendampingan yang sangat ketat dan sebaiknya agar melibatkan unit pengelola kepegawaian
instansi asal peserta sebagai bekal penguatan sikap perilaku dalam menduduki jabatan pengawas
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
JIn Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

Lebuay Bandung , 14 Mei 2025

Nomor :005/ 6o /MRT/2025 Kepada YTH
Sifat : Penting Sekretaris,Kasi,Kasubag, Kecamatan
Lampiran - Sekretaris,Kasi, dan seluruh pegawai
Perihal : Undangan Rapat tim Kerja Kantor Lurah Lebuay Bandung

di-

Tempat

Sehubungan dengan rancangan Aksi Perubahan Kinerja pada Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan
Merapi Timur Kabupaten Lahat tahun 2025 dengan ini di harapkan kepada Saudara untuk dapat hadir
Pada :

Hari : Kamis

Tanggal : 15 Mei 2025

Waktu : 08.30.WIB s/d Selesai

Tempat : Kantor Lurah Lebuay Bandung

Acara : Rapat Tim Kerja Pembentukan Ruang Administrasi dan Informasi

Demikian undangan disampaikan atas kehadiran dan kerja samanya diucapkan terimakasih.

~AMAT MERAPI TIMUR
NP ')"

x
A\
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
Jin Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

HARI

DAFTAR HADIR

RAPAT PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF DALAM AKSI PERUBAHAN
PKP ANGKATAN II TAHUN 2025

: Kamis

TANGGAL : 15 Mei 2025
No. NAMA JABATAN INSTANSI TKI%%‘I

1| Aria Pulun,se Camat &tr Comal |1 A)#‘:

2 | (gaman. spd- Curab- |t lurab. A{?w |

3 | Copmmd Certup  |rm.-bundd 8. |3 jholn

o | o'ty Ntwd&rﬁﬁl,‘ﬁ@@ Pete, 0l M-t | R

5 | Mowar. browBien {SH (c%ém,uxb b Cosef Wedon| 5 Tl |

6 P(Fﬁani oSt lc;;a\qan el Lebuay bandug 6(_4‘[“' y

7 | Akvan: Cetua R:;_'os = 7 Ao~ ‘

8 | 2 bul Haps vyanfo  |Ketua RT.oz /8 }fh

o |ppgus At kg eh |9

10 [MULNOA Riyanu Star 1040

11 | SHeren ACpiopTs &rap 11 J“{ -

12 | Evepel 7o~Atd arf horast o 12 .

13 |2l foknr ' e Rw | 13 ?ﬁ«

14 |LatrF Kefua RT.0/ 14 L4~

15

- “ARIAPU)
174, - Pembina
AR NIP.198001)111999031001

\UN.SE

. Lebuay Bandung, 15 Mei 2025
AMAT MERAPI TIMUR
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
Jin Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

NOTULEN RAPAT
Nomor:800/ 50 /KLB/2025
Pada hari ini Kamis tanggal Lima Belas bulan Mei tahun 2025
Telah dilaksanakan tim kerja dalam pengadaan Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi di
Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat yang dihadiri Kasi Kasubag
Kantor Camat dan Seluruh Pegawai Kantor Lurah Lebuay Bandung, dengan hasil rapat sebagai berikut:

1. Menyediakan Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi di Kelurahan Lebuay Bandung

2. Dibuat RAPI ( Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi ) untuk melayani keperluan

Masyrakat

3. Dibuat tim kerja yang secara khusus untuk melayani masyarakat baik administrasi Maupun
Informasi

4. Seluruh pegawai dan Ketua RW, Ketua. RT dan LPMK agar proaktif membantu dan
menyampaikan informasi kepada masyarakat tentang layanan telah disediakan RAPI di
Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur, tim kerja agar menyampaikan

perkembangan hasil kerjannya secara periodik kepada Lurah dan Camat.

Demikian Notulen rapat ini dibuat untuk dapat dilaksanakan oleh setiap pegawai Kelurahan Lebuay
Bandung dengan sungguh sungguh dan penuh tanggung Jawab.

Mengetahui

7 CAMAT MERAPI TIMUR Lebuay bandung 15 Mei 2025
B ' ulis

198006212006041010
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

Jalan Penghijauan Kel.Lebuay Bandung -31471

KEPUTUSAN CAMAT MERAPI TIMUR
KABUPATEN LAHAT
NOMOR : 800/ é3 / KEP / MRT / 2025
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN

PENGADAAN RUANG ADSMINISTRAS DAN PELAYANAN INFORMASI PADA KELURAHAN

Menimbang

Mengingat

LEBUAY BANDUNG KECAMATAN MERAPI TIMUR
KABUPATEN LAHAT

bahwa dalam rangka pelaksanaan Aksi Perubahan Peserta Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas Angkatan ke 1l Provinsi Sumatera Selatan
Tahun 2025 tentang Penyediaan Ruang Addministrasi dan Pelayanan
Informasi

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a
di atas, perlu menetapkan Keputusan Camat Merapi Timur Kabupaten
Lahat tentang Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan.

Surat Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
(BPSDMD) Provinsi Sumatera Selatan Nomor
890/0724/BPSDMD/V/2025 Perihal Pamanggilan Peserta Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas Angkatan | Il & lll (BLUD) Provinsi Sumatera
Selatan Tahun 2025;

Surat Perintah Tugas Sekretaris Daerah Kabuapten Lahat Nomor :
890/36 / ST/BKPSDM /2025 untuk mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) yang dimulai dari tanggal 10 Maret 2025 s.d 10 Juli
2025.

MEMUTUSKAN. ...
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

Jalan Penghijauan Kel.Lebuay Bandung -31471

KEPUTUSAN CAMAT MERAP! TIMUR
KABUPATEN LAHAT
NOMOR : 800/ é3 / KEP / MRT / 2025
TENTANG
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN

PENGADAAN RUANG ADSMINISTRAS DAN PELAYANAN INFORMASI PADA KELURAHAN

Menimbang

Mengingat

LEBUAY BANDUNG KECAMATAN MERAPI TIMUR
KABUPATEN LAHAT

bahwa dalam rangka pelaksanaan Aksi Perubahan Peserta Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas Angkatan ke Il Provinsi Sumatera Selatan
Tahun 2025 tentang Penyediaan Ruang Addministrasi dan Pelayanan

Informasi

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a
di atas, perlu menetapkan Keputusan Camat Merapi Timur Kabupaten
Lahat tentang Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan.

Surat Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah
(BPSDMD) Provinsi Sumatera Selatan Nomor
890/0724/BPSDMD/V/2025 Perihal Pamanggilan Peserta Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas Angkatan | Il & lil (BLUD) Provinsi Sumatera
Selatan Tahun 2025;

Surat Perintah Tugas Sekretaris Daerah Kabuapten Lahat Nomor :
890/36 / ST/BKPSDM /2025 untuk mengikuti Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) yang dimulai dari tanggal 10 Maret 2025 s.d 10 Juli
2025.

MEMUTUSKAN. ...
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MEMUTUSKAN

Menetapkan:
KEPUTUSAN CAMAT MERAPI TIMUR KABUPATEN LAHAT TENTANG PEMBENTUKAN TIM

EFEKTIF AKS| PERUBAHAN PENGADAAN RUANG ADSMINISTRAS DAN PELAYANAN
INFORMASI PADA KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
KECAMATAN MERAPI TIMUR KABUPATEN LAHAT

PERTAMA

: Menunjuk nama-nama yang tercantum dalam lampiran keputusan ini untuk menjadi
Tim Efektif dalam Aksi Perubahan pengadaan Ruang Adsministras dan
Pelayanan Informasi pada kelurahan Lebuay Bandung

KEDUA - Nama-nama yang tercantum dalam Lampiran Keputusan ini dinilai mampu
dan cakap untuk menjadi Tim Efektif Aksi Perubahan.

KETIGA - Tim Efektif Aksi Perubahan melaksanakan tugas sebagaimana tersebut
dalam lajur 4 pada lampiran keputusan ini.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan

terlaksananya aksi perubahan ini, dengan ketentuan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Merapi Timur
Pada Tanggal : 19 Mei 2025
CAMAT MERAPI TIMUR

ABUPATEN LAHAT

h TK.I / IV/b
$001111999031001

\
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MEMUTUSKAN

Menetapkan:
KEPUTUSAN CAMAT MERAPI TIMUR KABUPATEN LAHAT TENTANG PEMBENTUKAN TIM
EFEKTIF AKS| PERUBAHAN PENGADAAN RUANG ADSMINISTRAS DAN PELAYANAN
INFORMASI PADA KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
KECAMATAN MERAPI TIMUR KABUPATEN LAHAT

PERTAMA
: Menunjuk nama-nama yang tercantum dalam lampiran keputusan ini untuk menjadi
Tim Efektif dalam Aksi Perubahan pengadaan Ruang Adsministras dan
Pelayanan Informasi pada kelurahan Lebuay Bandung

KEDUA : Nama-nama yang tercantum dalam Lampiran Keputusan ini dinilai mampu
dan cakap untuk menjadi Tim Efektif Aksi Perubahan.

KETIGA : Tim Efektif Aksi Perubahan melaksanakan tugas sebagaimana tersebut
dalam lajur 4 pada lampiran keputusan ini.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan

terlaksananya aksi perubahan ini, dengan ketentuan apabila dikemudian hari
terdapat kekeliruan akan diperbaiki sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Merapi Timur
Pada Tanggal : 19 Mei 2025
CAMAT MERAPI TIMUR

\BUPATEN LAHAT

TK.I / IV/b
4001111999031001
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LAMPIRAN : Keputusan Camat Merapi Timur Kabupaten Lahat

Nomor : 800/ 63 /KEP/MRT/ 2025
Tanggal : 19 Mei 2025

DAFTAR TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN PENGADAAN RUANG ADSMINISTRAS DAN PELAYANAN INFORMASI PADA
KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
KECAMATAN MERAPI TIMUR KABUPATEN LAHAT

NAMA JABATAN DALAM
NIP TIM EFEKTIF AKSI TUGAS
JABATAN PERUBAHAN
2 3 4
ARIA PULUN,SE 1 Nierlual;:tl::rr: monitoring mengenai pertimbangan kegiatan aksi
. p "
el NE AL vl Mentor 2. Ikut membantu dengan memberikan saran dan arahan apabila
NIP.19800111999031001 :
Camat Merapi Timur terdapat permasalahan dalam penyusunan aksi perubahan.
3. Memberikan dukungan terhadap penyusunan aksi perubahan.
Dra.HARIATI,SH.MM 1. Melakukan pembimbingan, monitoring dan evaluasi terhadap
NIP. 196705231990032005 T Action Leader
Widyaswara Ahli Madya e 2. Ikut membantu memberikan saran dan arahan
Prov Sumatera Selatan 3. Memberikan dukungan terhadap penyusunan aksi perubahan
1. Merencanakan, mengkomunikasikan, dan melakukan koordinasi
Lan Irwansyah mengenai pelaksanaan aksi perubahan.
Abadi,SE.MM Action Leader 2. Melakukan kerjasama dan koordinasi dengan stakeholders.
NIP. 19831121200511001 3. Memimpin dan melaksanakan aksi perubahan.
Sekretaris Camat 4. Melaporkan perkembangan aksi perubahan kepada mentor dan
coach.
1. Membantu membuat SK Tim Efektif Aksi Perubahan.
SopwantEPd 2. Membantu membuat draft kerja sama dengan stakeholder
i 3. Menyiapkan dan membagikan undangan rapat.
IE. LIS aRlaCbeuIoIn Sekretaris 4. Membuat daftar hadir dan notulen rapat.

Sekretaris Lurah

Memonitor hasil pekerjaan masing-masing koordinator tim
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Bendahara

4 NAMA JABATAN DALAM
NO NIP TIM EFEKTIF AKSI TUGAS
JABATAN PERUBAHAN
1 2 3 4
Dodi Iskandarsyah,SE MM
4 T m— - Mempimpin Tim Pembuatan RAPI Di Kelurahan L
* | NIP. 197801292007101003 Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabipaten Lahat
Kasi Pemerintahan
Houas boamedianGH Membantu  Pembuatan RUANG  ADMINISTRASI
5. | NIP. 19197501252009061003 Anggota DL AYAN AN GRMAST (RAPI )
Kasubag Kepagawaian
Pipriani,SH Koordinator Ti Mengkordinir Tim Aksi Perubahan  dalam melaksa:
6. | NIP. 198302062010012004 oorcinator T | pegiatan pengendalian dalam pelayanan pada Masy:
Kasi Keuangan Keuangan Digitalisasi melalui RAPI
Emran Taufik Membantu Tim Aksi Perubahan dalam melaksanakan ke
7. | NIP. 197009172007011024 — pengendalian dan pengarsifan surat Masuk dan Keluar

Ditetapkan di ~ : Merapi Timur
Pada Tanggal : 19 Mei 2025
\‘::,x‘mt\,_at Merapi Timur

atiipaten Lahat

NIP. 198001111999031001
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG

Jin Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Nomor : 800/54/ MRT/2025

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama :  ARIA PULUN

NIP : NIP 19800111199031001
Jabatan :  Camat

Instansi . Kecamatan Merapi Timur

Dengan ini memberikan dukungan kepada

Nama :  JAMAN,S.Pd SD

NIP : 197004061997021001

Jabatan : Lurah

Instansi . Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi

Timur Kabupaten Lahat

Untuk melaksanakan Aksi Perubahan yang berjudul “Pengadaan Ruang Administrasi
dan Pelayanan Informasi” ( RAPI) dalam rangka Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan Il Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2025.

Demikian Surat Pernyataan Dukungan ini dibuat untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Merapi Timur, /5 Mei 2025
=~ Camat Merapi Timur

*ap PEmBINA|TKI / IV/b
. NIP."198¢01111999031001
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
Jin Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

Lebuay Bandung , 02 Juli 2025

Nomor : 005/ ;Z y /MRT/2025 Kepada YTH
Sifat : Penting 1. Sekretaris,Kasi,Kasubag, Kecamatan
Lampiran - ' 2. Sekretaris,Kasi, dan seluruh Pegawai
Perihal : Undangan Peresmian Kantor Lurah Lebuay Bandung
Peresmian RAPI 3. Ketua RW ,RT dan LPMK Lebuay
Bandung.
di-
Tempat

Sehubungan dengan rancangan Aksi Perubahan Kinerja pada Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan
Merapi Timur Kabupaten Lahat tahun 2025 dengan dengan penyediaan Ruang Administrasi dan
Pelayanan Informasi ( RAPI ) sudah selesai yang akan diresmikan Oleh Bapak Camat Merapi Timur
Maka di harapkan kepada Saudara untuk dapat hadir Pada :

Hari : Kamis

Tanggal : 3 Juli 2025

Waktu : 08.00. WIB s/d selesai

Tempat : Kantor Lurah Lebuay Bandung

Acara : Rapat Tim Kerja Pembentukan Ruang Administrasi dan Informasi

Demikian undangan disampaikan atas kehadiran dan kerja samanya diucapkan terimakasih.

~ /CAMAT MERAPI TIMUR

AN

< PembA
NIPAS
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
Jin Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

DAFTAR HADIR

PERESMIAN RUANG ADMINISTRAS DAN PELAYANAN INFORMASI ( RAPI )
DI KELURAHAN NLEBUAY BANDUNG
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KABUPATEN LAHAT
HARI : Kamis
TANGGAL - 03 juli 2025
No. NAMA JABATAN INSTANSI ‘TT\’;ING[‘)&
V| priA QuLup, e | Camat s o N 5,
2 | 7amen  srd- (urab or Lurab.c8| VI -
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
Jin Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

NOTULEN RAPAT
Nomor:800/ 74 /KLB/2025
Pada hari ini Kamis tanggal Tiga bulan Juli Tahun 2025 diresmikan oleh Bapak Camat
Merapi Timur.
Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi ( RAPI ) di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan
Merapi Timur Kabuapten Lahat yang dihadiri Kasi Kasubag Kantor Camat dan Seluruh Pegawai Kantor
Lurah Lebuay Bandung, beserta Ketua RT,RW dan LPMK dengan hasil rapat sebagai berikut:

1. Telah di Resmikan oleh Camat Merapi timur Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi
(RAPI) di Kelurahan Lebuay Bandung

2. Ruang Administrasi dan Pelayanan Informasi (RAPI ) di peruntukan pelayanan Masyarakat

3. Tim kerja yang secara khusus untuk melayani masyarakat baik administrasi Maupun Informasi

tetap memberikan informasi dan Motivasi kepada atasan

4. Seluruh pegawai dan Ketua RW, Ketua. RT dan LPMK agar proaktif membantu dan tetap
meningkatkan pelayanan di Kelurahan Lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur tim kerja

agar menyampaikan perkembangan hasil kerjannya secara periodik kepada Atasan langsung

Demikian Notulen rapat ini dibuat untuk dapat dilaksanakan oleh setiap pegawai Kelurahan Lebuay
Bandung dengan sungguh sungguh dan penuh tanggung Jawab.

Mengetahui

Lebuay bandung 03 Juli 2025
Noglis

198006212006041010
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PEMERINTAH KABUPATEN LAHAT
KECAMATAN MERAPI TIMUR

KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
Jin Lintas Sumatera KM.41 Lebuay Bandung 31471

KEPUTUSAN LURAH LEBUAY BANDUNG
KECAMATAN MERAPI TIMUR
KABUPATEN LAHAT

NOMOR : 800/39 /KLB /2025

TENTANG
TIM PENGELOLA RUANG ADMINISTRASI DAN PELAYANAN INFORMASI (RAPI)
KELURAHAN LEBUAY BANDUNG KECAMATAN MERAPI TIMUR
KABUPATEN LAHAT

Menimbang : a. bahwa berdasarkan Peraturan Komisi Informasi Republik Indonesia Nomor 1
Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik terdapat Struktur
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana.

b. bahwa untuk mengoptimalkan penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan
dan pelayanan informasi di Kelurahan Lebuay Bandung perlu menunjuk dan
menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pelaksana
Kelurahan Lebuay Bandung.

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
b perlu menetapkan Keputusan Lurah Lebuay Bandung, Kecamatan Merapi
Timur Kabupaten Lahat tentang Tim RAPI Pelaksana Kelurahan Lebuay
Bandung, Kecamatan Merapi Timur Kabupaten Lahat.

Mengingat : 1. Peraturan Daerah (PERDA) Kabupaten Lahat Nomor 7 Tahun 2018 Tentang
Pengelolaan Barang Milik Daerah mengenai ketentuan umum, ruang lingkup
dan prinsip umum, pejabat pengelola barang milik daerah, perencanaan
kebutuhan dan penganggaran, pengadaan, penggunaan, pemanfaatan,
pengamanan dan pemeliharaan.

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846)

MEMUTUSKAN

Menetapkan

KESATU : Tim RAPI Pelaksana Kelurahan Lebuay Bandung, Kecamatan Merapi Timur,
Kabupaten Lahat dengan susunan keanggotaan dan tugas sebagaimana
tercantum dalan Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari

keputusan ini.
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KEDUA

KETIGA

Segala biaya timbul akibat ditetapkannya Keputusan Lurah lebuay Bandung,

Kecamatan Merapi Timur, Kabupaten Lahat ini dibebankan pada Anggaran

Pendapatan dan Belanja Dacrah Kabupaten Lahat.

: Keputusan Lurah lebuay Bandung Kecamatan Merapi Timur Kabupaten

Lahat ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Lebuay Bandung
Pada Tanggal : 3 Juli 2025
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN LURAH LEBUAY BANDUNG
KECAMATAN MERAPI TIMUR KABUPATEN LAHAT
NOMOR : 800 /39/ <t R/2025

TENTANG

TIM PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN
DOKUMENTASI (RAPI) PELAKSANA KELURAHAN
LEBUAY BANDUNG

SUSUNAN KEANGGOTAAN DAN TUGAS
TIM PENGELOLA RUANG ADMINISTRASI DAN PELAYANAN INFORMASI (RAPI)
PELAKSANA KELURAHAN LEBUAY BANDUNG

A. SUSUNAN TIM RAPI PELAKSANA KELURAHAN LEBUAY BANDUNG

KEDUDUKAN
NO NAMA JABATAN DALAM TIM
1 | SOPWANIS.Pd Selrctaris Keluahan Koordinator
Lebuay Bandung

P ipan Administrasi

2 | PIPRIANI SH Kasi Keuangan oY
Keuangan

3 | EMRAN TAUFIK Bendahara Operator Komputer
4 | SHEREN Staf Pengarsipan Surat Masuk
5 | YULINDARIA Staf Pengarsipan Surat Keluar

B. TUGAS SUSUNAN TIM RAPI PELAKSANA KELURAHAN LEBUAY BANDUNG
1. RAPI Pelaksana
Tugas RAPI Pelaksana :
a. Membantu RAPI melaksanakan tugas dan kewenangannya
b. Melaksanakan kebijakan teknis layanan Informasi yang telah ditetapkan RAPI.
c. Mengkonsolidasikan proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan
pelayanan informasi Publik.
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d. Mengumpulkan dokumen Informasi Publik dari Petugas Pelayanan Informasi di
Pemerintah Kabupaten Lahat.

¢. Membantu RAPI melakukan verifikasi dokumen Informasi Publik.

f. Membantu membuat, mengelola, memelihara, dan memutakhirkan Daftar
Informasi Publik; dan

g. Menjaminm ketersediaan dan akselerasi layanan Informasi Publik agar mudah
diakses oleh Publik.

Wewenang RAPI Pelaksana :

a. Meminta dokumen Informasi Publik dari Petugas Pelayanan Informasi dari
Perangkat Daerah.

b. Meminta Klarifikasi kepada Petugas Pelayanan Informasi di Perangkat Daerah
dalam melaksanakan pengujian konsekuensi atas Informasi Publik yang akan
dikecualikan.

2. Petugas Pelayanan Informasi Publik

a. Pelayanan Informasi

1) Memberikan pelayanan informasi publik kepada pemohon informasi sesuai
aturan yang berlaku.

2) Mencatat permohonan informasi publik dalam register permohonan informasi
publik; dan

3) Membuat laporan tentang pelayanan informasi publik untuk RAPI Pelaksana.

b. Admin RAPI Pelaksana

1) Melakukan penyusunan dan pemutakhiran daftar informasi publik secara
berkala;

2) Mengelola dan mempublikasikan daftar Informasi Publik pada website
Perangkat Daerah; dan

3) Membuat laporan tentang pelayanan informasi publik untuk RAPI Pelaksana.

c. Pengelolaan Dokumen dan Pengarsipan Data
1) Mengelola dan menyimpan dokumen / arsip informasi publik; dan
2) Menyiapkan dokumen informasi publik untuk diakses oleh masyarakat.
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