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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Karena atas berkat

rahmat dan karunia-Nya tugas laporan aktualisasi yang berjudul “Informasi dan

Edukasi Mengenai Kasus Kegawatdaruratan Kepada Pasien dan Keluarga

Pasien di IGD RSUD Kayuagung” dapat tersusun dengan baik sebagai salah satu

syarat dalam rangka mengikuti pendidikan dan pelatihan dasar golongan IlI

angkatan VI Kabupaten Ogan Komering lIlir yang diselenggarakan oleh Badan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2022.
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Bapak/lbu Widyaiswara yang telah memberikan materi dengan tulus dan
semangat selama pendidikan dan pelatihan.

Orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan doa dan dukungan
terbaik.



9. Teman-teman sejawat dokter CPNS RSUD Kayuagung yang selalu
memberikan masukan dan senantiasa membantu dalam kegiatan
aktualisasi ini.

10.Rekan-rekan seperjuangan peserta pelatihan dasar CPNS Golongan llI
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kebaikan semua pihak yang telah banyak membantu serta mengucapkan
permohonan maaf apabila terdapat kesalahan selama penyusunan tugas
laporan aktualisasi ini. Penulis juga menyadari bahwa laporan aktualisasi
nilai-nilai dasar profesi PNS ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan dari
berbagai pihak guna menyempurnakan penulisan ini. Akhir kata penulis
berharap semoga laporan aktualisasi nilai-nilai dasar profesi PNS ini dapat
menjadi acuan dalam menjalankan tugas dan dapat bermanfaat bagi semua
penulis, instansi masyarakat serta bagi pengembangan ilmu ke depannya.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan UU No. 5 tahun 2014 dijelaskan bahwa ASN adalah
profesi bagi Pegawai Negeri Sipil dan Pegawai Pemerintah dengan
Perjanjian Kerja yang bekerja pada instansi pemerintah. ASN merupakan
aparatur yang diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian dan diserahi
tugas dalam suatu jabatan pemerintahan atau diserahi tugas negara
lainnya dan digaji berdasarkan peraturan perundang- undangan.
Pelaksanaan kegiatan administrasi negara dan kegiatan pelayanan
lainnya dilaksanakan oleh ASN sebagai sumber daya manusia penggerak
birokrasi pemerintah yang bertugas sebagai pelaksana kebijakan publik,
pemberi pelayanan publik yang professional dan berkualitas serta perekat
persatuan dan kesatuan NKRI.

Sesuai dengan isi Peraturan Lembaga Administrasi Negara Republik
Indonesia No.1 tahun 2021 perlu diadakan suatu pembinaan terhadap
CPNS (Calon Pegawai Negeri Sipil) untuk menghasilkan PNS yang
kompeten, pembinaan tersebut dilakukan dengan metode Pelatihan Dasar
bagi peserta CPNS. Pada pelatihan dasar CPNS ditanamkan suatu nilai-
nilai dasar (Core Value) yang terdiri dari berorientasi pelayanan,
akuntabilitas, kompeten, harmonis, loyal, adaptif, dan kolaboratif yang
disingkat menjadi BerAKHLAK. Core Value tersebut merupakan suatu
perwujudan nyata bagi seorang Pegawai Negeri Sipil agar dapat secara
langsung mengintegrasikan nilai-nilai BerAKHLAK dalam melakukan
tugas dan fungsinya di tempat kerja. Dengan demikian akan membentuk
karakter Pegawai Negeri Sipil yang mampu bersikap dan bertindak
profesional dalam melayani masyarakat. Dan Peraturan Lembaga
Administrasi Negara Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2021 tentang
Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil (Latsar CPNS). Kegiatan
Pelatihan Dasar CPNS Kabupaten Ogan Komering llir Golongan 11l Tahun

2022 diadakan dengan system blended learning. Kegiatan terdiri dari



pembelajaran mandiri melalui MOOC, distance learning, off campus atau
habituasi dan diakhiri dengan kegiatan tatap muka di Asrama Diklat
Kabupaten Ogan Komering llir, Teluk Gelam.

Rumah Sakit menurut Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia No 340/MENKES/PER/III/2010 merupakan sarana pelayanan
kesehatan yang memberikan perawatan dan pengobatan yang paripurna,
serta memerlukan upaya peningkatan mutu pelayanan kesehatan. Rumah
Sakit Umum Daerah Kayuagung adalah Rumah Sakit milik Pemerintah
Kabupaten Ogan Komering llir yang bertugas menyelenggarakan
pelayanan kesehatan dengan upaya penyembuhan, pemulihan,
peningkatan, pencegahan, pelayanan rujukan, penelitian dan
pengembangan serta pengabdian masyarakat. Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Kayuagung salah satu rumah sakit tipe C yang terletak di
wilayah Kabupaten Ogan Komering llir, Sumatera Selatan yang
merupakan unit kerja penulis bekerja merupakan instansi yang
memberikan pelayanan kesehatan secara langsung bagi masyarakat.
Rumah sakit ini memberikan pelayanan di bidang kesehatan yang
didukung oleh layanan dokter spesialis serta ditunjang dengan fasilitas
medis lainnya. Selain itu RSUD Kayuagung juga sebagai rumah sakit
rujukan dari faskes tingkat 1, seperti puskesmas atau klinik. Salah satu
bentuk pelayanan yang diberikan adalah pelayanan terhadap pasien di
Instalasi Gawat Darurat (IGD) yang dilakukan tenaga medis, paramedis,
maupun tenaga non medis.

Isu yang ditemukan oleh penulis adalah rendahnya pengetahuan
masyarakat tentang konsep pelayanan kasus kegawatdaruratan di IGD.
Salah satu permasalahan yang muncul akibat kurangnya pengetahuan
masyarakat mengenai hal tersebut adalah adanya keluhan-keluhan
pasien terkait dengan pelayanan di IGD seperti pasien merasa ditolak di
IGD karena datang dengan kasus yang tidak gawat darurat. Keluhan-
keluhan tersebut sering menimbulkan suasana yang tidak kondusif pada
pelayanan di IGD. Akibatnya, proses pelayanan kepada pasien lain

menjadi terganggu. Selain itu angka kunjungan pasien yang berobat ke



IGD dengan kasus yang tidak gawat darurat akan meningkat, dimana
seharusnya kasus tersebut dapat ditangani di Fasilitas Kesehatan Tingkat
Pertama (FKTP) seperti Puskesmas dan klinik rawat jalan. Data dari
SIMRS RSUD Kayuagung Juni-Juli 2022 didapatkan jumlah pasien rawat
jalan yang berobat ke IGD pada klasifikasi triase hijau (tidak gawat darurat
dan seharusnya bisa ditangani di FKTP) rata-rata 12 pasien per hari.
Berdasarkan data tersebut, penulis menilai perlu adanya upaya untuk
memaksimalkan pemberian informasi dan edukasi mengenai konsep
pelayanan kegawatdaruratan di IGD kepada pasien dan keluarga pasien
agar seluruh pasien memahami hal tersebut sehingga pelayanan yang
diberikan kepada pasien-pasien di IGD dapat berjalan dengan baik dan
maksimal. Dalam hal ini, penulis tertarik untuk mengangkat permasalahan
tentang “Informasi dan edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan kepada
pasien dan keluarga di IGD RSUD Kayuagung”. Hal ini bertujuan untuk
mengoptimalkan pengetahuan masyarakat mengenai kasus
kegawatdaruratan di IGD.

B. Tujuan dan Manfaat Aktualisasi
Tujuan dari penyusunan laporan kegiatan aktualisasi ini yaitu:

1. Mengaktualisasikan nilai-nilai dasar ASN yaitu BerAKHLAK dalam
melaksanakan tugas dan fungsi di unit kerja sehingga dapat
memberikan kontribusi dan pengaruh positif pada perkembangan dan
kemajuan organisasi.

2. Menerapkan Manajemen ASN dan Smart ASN dalam melaksanakan
tugas dan fungsi di unit kerja.

3. Mengoptimalkan proses edukasi mengenai kegawatdaruratan kepada

pasien dan keluarga pasien yang berobat ke IGD RSUD Kayuagung.

Adapun manfaat yang diperoleh dari kegiatan aktualisasi nilai-nilai dasar
ASN serta aktualisasi peran dan kedudukan ASN adalah sebagai berikut:

1. Peserta diklat/penulis



Menjadi PNS yang lebih profesional, berkomitmen, beretika, dan
berintegritas tinggi dengan mengaktualisasi nilai-nilai dasar PNS dalam
aktualisasi dan habituasi serta meningkatkan kreativitas dan inovasi
dalam pemecahan masalah yang sedang dihadapi satuan kinerja.
2. RSUD Kayuagung
=  Tercapainya visi dan misi instansi.
= Meningkatkan kualitas sumber daya manusia sebagai penyokong
sebuah instansi.
» Memantapkan sikap dan semangat pengabdian yang berorientasi
pada pelayanan masyarakat.
» Mendapatkan rekomendasi penyelesaian masalah yang terjadi di
unit kerja
3. Masyarakat
= Memberikan pemahaman bagi masyarakat terutama pasien dan
keluarga pasien mengenai kasus kegawatdaruratan di Instalasi
Gawat Darurat RSUD Kayuagung.
. Meningkatkan kepuasan dan kepercayaan masyarakat terhadap

pelayanan rumah sakit.

C. Ruang Lingkup
Kegiatan aktualisasi ini akan dilaksanakan di RSUD Kayuagung pada
saat off campus dari 05 September 2022 sampai 08 Oktober 2022 dengan
menerapkan nilai-nilai dasar ASN yang meliputi Berorientasi pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif serta
manajemen ASN dan Smart ASN sesuai dengan tugas pokok dan fungsi
dokter umum yang bekerja di lingkungan RSUD Kayuagung serta visi misi
RSUD Kayuagung.
Kegiatan yang dilaksanakan selama masa habituasi untuk
melaksanakan gagasan isu tersebut adalah sebagai berikut :
e Melakukan konsultasi dengan Mentor
e Melakukan koordinasi dengan Bidang Pendidikan dan

Pelatihan



Melakukan persiapan kegiatan pemberian informasi dan
edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan kepada pasien dan
keluarga pasien di RSUD Kayuagung

Melaksanakan kegiatan pemberian informasi dan edukasi
mengenai kasus kegawatdaruratan kepada pasien dan

keluarga pasien di RSUD Kayuagung



BAB I
DESKRIPSI AKTUALISASI (HABITUASI)

A. Deskripsi Organisi
1. Profil RSUD Kayuagung

Gambar 1. Gedung Administrasi RSUD Kayuangung
Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung adalah Rumah Sakit milik

Pemerintah  Kabupaten Ogan Komering llir yang bertugas
menyelenggarakan pelayanan kesehatan dengan upaya penyembuhan,
pemulihan, peningkatan, pencegahan, pelayanan rujukan, penelitian dan
pengembangan serta pengabdian masyarakat. Rumah Sakit ini berdiri
pada lokasi strategis pada Jalan Lintas Timur Kabupaten Ogan Komering
llir. Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung didirikan pada tahun 1935
dengan nama Secund Heus oleh Taipeng, sebagai Kepala Rumah Sakit
pada waktu itu adalah Bapak Mantri Raden Mahmud Hasan. Rumah Sakit
ini didirkkan awalnya dengan maksud pemberantasan penyakit
Frambusia. Sarana awal yang ada pada rumah sakit ini adalah Poliklinik
Umum, Ruang Perawatan dengan 14 tempat tidur dan Kamar Bedah
sederhana dengan perlengkapan peralatan yang sangat sederhana.
Sejak Tahun 1948 sampai dengan sekarang RSUD Kayuagung
telah dipimpin oleh 21 Orang Tenaga Medis yang berasal dari berbagai



daerah (Belanda, Jerman, Italia, India, Tiong Hoa, dan Indonesia). Tahun
1999 mulai direncanakan pemindahan relokasi bangunan Rumah Sakit ke
lokasi yang baru dengan pertimbangan Rumah Sakit lama memiliki lahan
yang sempit. Bulan Mei 2003 Seluruh Gedung Rumah Sakit Umum
Daerah Kayuagung yang baru mulai difungsikan dan diresmikan pada
tanggal 16 Juni 2003 oleh Presiden Republik Indonesia (Megawati
Soekarno Putri)

Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung dalam memberikan
pelayanan kesehatan berfalsafahkan pada Bakti Husada dan beridieologi
pada Pancasila dan Undang — Undang Dasar 1945. Rumah Sakit Umum
Daerah Kayuagung adalah Rumah Sakit Khusus Kelas C yang memiliki
beberapa bagian pelayanan sebagai berikut:

1. Pelayanan Administrasi dan Manajemen
Pelayana Rawat Jalan
Pelayanan Rawat Inap
Pelayanan Perawatan Intensif (ICU/ICCU)

Pelayanan Rawat Darurat
Pelayanan Bedah Sentral
Pelayanan Radiologi

Pelayanan Laboratorium
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Pelayanan Rehabilitasi Medik

10. Pelayanan Farmasi

11.Pelayanan Gizi

12.Pelayanan CSSD

13.Pelayanan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
14.Pelayanan Pemulasaran Jenazah

15. Pelayanan Transfusi Darah

16.Pelayanan Rujukan

17.Pelayanan Hemodialisa



Tugas pokok Rumah Sakit adalah menyelenggarakan pelayanan
kesehatan sebagai pelayanan dengan upaya penyembuhan, pemulihan,
peningkatan, pencegahan, pelayanan rujukan, menyelenggarakan
pendidikan dan pelatihan, penelitian, dan pengembangan sera
pengabdian masyarakat.

Fungi Rumah Sakit yaitu:
a) Menyelenggarakan pelayanan medis (umum, spesialis)
b) Menyelenggarakan penunjang medis dan non medis;
pelayanan operasi;
pelayanan laboratorium:
pelayanan radiologi;
pelayanan farmasi;

pelayanan gizi dan laundry; dan

R o

pelayanan pemeliharaan sarana rumah sakit.

c) Menyelenggarakan emergensi kegawatdaruratan;

d) Menyelenggarakan asuhan keperawatan;

e) Menyelenggarakan pelayanan rujukan;

f) Menyelenggarakan pelayanan pendidikan dan pelatihan;

g) Menyelenggarakan pelayanan penelitian dan pengembangan;
dan

h) Menyelenggarakan pelayanan administrasi umum dan keuangan.



Struktus Organisasi

Direktur
dr. Hj. Asri Wijayanti, M.Kes
NIP. 197801162010012001

Plt. Kabag Tata Usaha
Elda Citra Sari, SKM
NIP. 198004192009032004

Kasubbag Umum & Logistik
Sumiani

NIP. 196604191987032003

Kasubbag Humas, Hukum, dan
Kemitraan

Elda Citra Sari, SKM
NIP. 198004192009032004

Kasubbag Kepegawaian
Sri Yunida Agustina, SKM
NIP. 197608252007012008

Kabid Yanmedis, Keperawatan &
Penunjang Medis

dr. Hj. Lubnah, M.Kes
NIP. 197309252002122004

—

Kasi Pelayanan Medis & Kasi Keperawatan

Penunjang Medis
Despeti Yusnaini, S.Kep., Ners

NIP. 197612202007012011

dr. Isa Dwiyono
NIP. 198208282014081001

Kabid Perencanaan dan Keuangan
M. Putra Wisnu, S.E., M.Si.
NIP. 198210032009031001

—

Kasi Perencanaan & Anggaran Kasi Keuangan & Akuntansi
Pusriyah, SKM

NIP. 198207272008012005

Topo Susilo, S.E.
NIP. 198010072010011011

Kabid Pengembangan SDM dan
Sarana Prasarana

Pusriyah, SKM
NIP. 198207272008012005

| |

Kasi Sarana Prasarana dan Sistem
Informasi Teknologi

Kasi Pendidikan, Pelatihan dan
Pengembangan SDM

Howary Bomeddien, S.Kom.
NIP. 197601252006041003

Yuyun Kurniati, SST
NIP. 198103272010012008

Gambar 2. Struktur organisasi RSUD Kayuagung

Uraian Tugas Jabatan Peserta

Penulis memegang jabatan sebagai Ahli Pertama Dokter di RSUD
Kayuagung.Berdasarkan KEPMENPAN No. 139/KEP/M.PAN/11/2003

tentang Jabatan Fungsional Dokter dan Angka Kreditnya, tugas pokok

dan fungsi (tupoksi) jabatan penulis adalah sebagai berikut
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Melakukan pelayanan medik umum Rawat Jalan Tingkat Pertama
Melakukan Pelayanan Spesialistik Rawat Jalan Tingkat Pertama
Melakukan tindakan khusus oleh dokter umum Tingkat Sederhana
Melakukan tindakan khusus oleh dokter umum Tingkat sedang
Melakukan tindakan spesialistik Tingkat Sederhana

Melakukan tindakan spesialistik Tingkat sedang

Melakukan tindakan darurat medik/P3K Tingkat Sederhana
Melakukan kunjungan visite pada pasien rawat inap

Melakukan pemulihan mental Tingkat sederhana



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Melakukan pemulihan mental Kompleks Tingkat |
Melakukan pemulihan fisik Tingkat Sederhana

Melakukan pemulihan fisik Kompleks Tingkat |

Melakukan pelayanan imunisasi

Melakukan penyuluhan medik

Membuat catatan medik pasien rawat inap

Membuat catatan medik pasien rawat jalan

Melayani atau menerima konsultasi dari luar atau keluar
Melayani atau menerima konsultasi dari dalam

Menguji Kesehatan Menguji kesehatan individu

Menguji Kesehatan Menjadi Tim Penguji Kesehatan
Melakukan pemeliharaan kesehatan ibu

Melakukan pemeliharaan kesehatan bayi dan balita
Melakukan pemeliharaan kesehatan anak

Melakukan pelayanan KB

Melakukan pelayanan gizi

Mengumpulkan data dalam rangka pengamatan epidemiologi
penyakit

Melakukan visum et repertum Tingkat Sederhana
Melakukan visum et repertum Kompleks Tingkat |

Menjadi saksi ahli

Mengawasi penggalian mayat untuk pemeriksaan jenazah
Melakukan Otopsi dengan pemeriksaan laboratorium
Melakukan tugas jaga Panggilan / On Call

Melakukan tugas jaga Di tempat / RS

Melakukan tugas jaga Di tempat sepi pasien

Melakukan kaderisasi masyarakat dalam bidang kesehatan tingkat
sederhana

2. Visi, Misi, Nilai-nilai Organisasi

10



11

. Visi Rumah Sakit adalah: "Menjadikan Rumah Sakit terbaik dalam
Pelayanan, Manajemen Umum dengan pelayanan unggulan

Emergency Traffic Accident dijalur Lintas Timur Sumatera;

. Misi Rumah Sakit adalah :

. Pelayanan yang profesional dan proaktif dengan pemberdayaan

sumber daya yang ada;

2. Meningkatkan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit;

. Menyusun dan menyempurnakan standar pelayanan sesuai dengan
kode etik yang berlaku;

. Memberikan rasa aman, nyaman dan kepuasan bagi pasien dan
pengunjung Rumah Sakit.

Nilai organisasi

. Nilai-Nilai:

Sikap kerja pegawai rumah sakit dalam melaksanakan tugas
didasarkan atas nilai-nilai kerjasama, keterbukaan, bertanggungjawab

dan tulus iklas.

. Filosofi Rumah Sakit adalah:

Menunjang tingkat harkat dan martabat manusia yang dilandasi paham
Ketuhanan Yang Maha Esa;
Semangat persaudaraan; dan
Senantiasa belajar, berkembang dan bermotipasi dengan menulis apa
yang kita tahu dan mengerjakan apa yang kita tulis.
. Motto RSUD Kayuagung

Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung “ Pelayanan yang
Strategis”
S :Siap, Petugas Siap dalam Memberikan Pelayanan
Tra :Trampil, Petugas yang Terampil dalam Memberikan Tindakan
Te : Tepat, Petugas yang selalu Tepat dalam Memberikan
pengobatan
Gi : Gigih, Petugas yang selalu Gigih untuk Mengembangkan Diri
S : Selamat, Pasien yang Selamat dalam Pertolongan
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B. Deskripsi Isu/Situasi Problematik
Isu dipilih berdasarkan landasan teoritik Manajemen ASN dan Smart
ASN dengan ditambahnya pemahaman tentang substansi tuntutan
pekerjaan dan lingkungan tempat kerja. Selama hampir dua bulan
bertugas di Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung ditemukan beberapa
masalah sehari-hari dan perlu dicarikan solusinya segera. Dikaitkan
dengan Manajemen ASN dan Smart ASN, berikut ini adalah beberapa isu

yang ditemukan.

a) Belum optimalnya pemberian informasi dan edukasi
kegawatdarurat kepada pasien dan keluarga di IGD RSUD
Kayuagung

Salah satu permasalahan yang muncul akibat kurangnya
pengetahuan masyarakat mengenai adanya keluhan-keluhan pasien
terkait dengan pelayanan di IGD seperti pasien merasa ditolak di IGD
karena datang dengan kasus yang tidak gawat darurat. Keluhan-
keluhan tersebut sering menimbulkan suasana yang tidak kondusif
pada pelayanan di IGD. Akibatnya, proses pelayanan kepada pasien
lain menjadi terganggu. Selain itu angka kunjungan pasien yang
berobat ke IGD dengan kasus tidak gawat darurat akan meningkat,
dimana seharusnya kasus tersebut dapat ditangani di Fasilitas
Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) seperti Puskesmas dan klinik
rawat jalan.

Kaitan dengan agenda lll : Smart ASN dan Manajemen ASN

b) Kurangnya pengelolaan pasien berisiko jatuh di RSUD
Kayuagung
Terjadinya kejadian nyaris cedera, kejadian tidak diharapkan,
kejadian sentinel pada pasien. Sedangkan undang-undang
mengamanatkan keselamatan pasien di Rumah Sakit. Hal ini salah
satunya disebabkan karena belum optimalnya pengelolaan pasien

berisiko jatuh dengan baik di Rumah Sakit, mulai dari evaluasi



d)
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pengkajian awal, langkah-langkah pencegahan dan penanganan
pasien resiko jatuh, monitoring dan evaluasi berkala, dan kurangnya
kebijakan atau SPO Rumah Sakit menyangkut pengelolaan pasien
berisiko ini. Apalagi setelah terjadi beberapa pasien mengalami
kejadian yang tidak diharapkan dan kejadian cedera yang diakibatkan
oleh pengelolaan pasien berisiko jatuh kurang baik.

Kaitan dengan agenda lll: Smart ASN dan Manajemen ASN

Belum optimalnya pembatasan pendamping atau penunggu
pasien di IGD RSUD Kayuagung

Pendamping pasien biasanya merupakan keluarga, teman, atau
orang lain yang ikut membawa pasien ke IGD. Sering kali pada kondisi
tertentu misalnya pada kasus kecelakaan lalu lintas atau pada kasus
pasien kritis jumlah pendamping yang membawa pasien ke I1GD
melebihi ketentuan sehingga dapat mengganggu proses pelayanan
terhadap pasien tersebut dan juga mengganggu proses pelayanan
kepada pasien lainnya.

Kaitan dengan agenda lll: Smart ASN dan Manajemen ASN

Belum optimalnya serah terima pasien (hand over) antar dokter
jaga di IGD RSUD Kayuagung

Serah terima pasien (hand over) antar dokter jaga adalah kegiatan
atau pelaksaaan serah terima antara dokter IGD dalam kurun waktu
tertentu kepada dokter IGD berikutnya. Serah terima pasien yang
efektif mendukung informasi penting dalam kelanjutan perawatan dan
pengobatan. Namun serah terima pasien yang tidak efektif dan buruk
dapat berkontribusi terhadap kesalahan dan pelanggaran dalam
keselamatan perawatan pasien termasuk kesalahan pengobatan
sampai kematian pasien, maka dari itu dibutuhkan keterampilan dalam
melakukan hand over sehingga didapatkan hasil yang optimal dalam

perawatan.
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Di RSUD Kayuagung pelaksanaan serah terima pasien antar dokter
belum dilakukan secara optimal. Masih ada dokter yang tidak disiplin
waktu sehingga waktu pencatatan hand over tervatas dan
dilaksanakan secara terburu-buru, selain itu belum optimalnya
pencatatan terpadu serta belum ada inovasi yang dapat memudahkan
dokter dalam melaksanakan hand over sehingga menyebabkan
beberapa informasi penting yang seharusnya disampaikan terkait
kondisi perkembangan pasien menjadi terlewatkan.

Kaitan dengan agenda lll: Smart ASN dan Manajemen ASN

e) Belum optimalnya pemberian informasi dan edukasi kepada
pasien dan keluarga tentang alur pelayanan pasien di IGD RSUD
Kayuagung

Alur pelayanan merupakan salah satu komponen penting yang
harus diketahui oleh pasien atau keluarga pasien saat berobat ke
rumah sakit. Di RSUD Kayuagung masih banyak pasien dan keluarga
pasien yang belum paham mengenai alur pelayanan terutama di IGD,
sehingga keluarga atau pendamping pasien masih banyak
menghabiskan waktu untuk bertanya kepada petugas tentang alur
pelayanan maupun lokasi pelayanan. Penyampaian informasi yang
inovatif dan edukatif mengenai alur pelayanan juga belum
dilaksanakan secara optimal guna memudahkan pasien atau keluarga
pasien memahami alur pelayanan saat dalam kondisi gawat darurat.
Jika pasien atau keluarga tidak mengetahui alur berobat, maka
pelayanan kesehatan menjadi kurang efisien dan optimal serta
memperlambat proses administrasi sehingga banyak keluhan dari
pasien maupun keluarga pasien.

Kaitan dengan agenda lll: Smart ASN dan Manajemen ASN

C. Analisis isu
Analisis isu diperlukan untuk menetapkan prioritas isu yang akan

diselesaikan terlebih dahulu. Metode yang digunakan yaitu USG untuk
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menentukan prioritas isu melalui tingkat kegawatan, keseriusan dan
tingkat pertumbuhan suatu isu. Teknik ini memiliki 3 kriteria dalam
penilaian, yaitu :
= Urgency, artinya seberapa mendesak suatu isu harus dibahas,
dianalisis dan ditindaklanjuti.
= Seriousness, artinya seberapa serius suatu isu harus dibahas
dikaitkan dengan akibat yang ditimbulkan.
= Growth, artinya seberapa besar kemungkinan memburuknya isu
tersebut jika tidak ditangani segera.
Analisis USG ini dilakukan dengan pemberian nilai, yaitu rentang
antara 1 sampai 5 dengan ketentuan :
1 = Sangat tidak urgen/serius/memburuk,
2 = Tidak urgen/serius/memburuk,
3 = Cukup urgen/serius/memburuk,
4 = Urgen/serius/memburuk,
5 = Sangat urgen/serius/memburuk.
Isu degan total skor tertingi merupakan isu prioritas yang akan
ditetapkan untuk diselesaikan dengan kegiatan-kegiatan yang diusulkan.

Berikut identifikasi isu dengan teknik USG :

Kriteria

No Isu Total | Rank
U|lS|G

1. | Belum optimalnya pemberian informasi |4 |5 |4 | 13 I

dan edukasi kegawatdaruratan kepada
pasien dan keluarga di IGD RSUD

Kayuagung.

2. | Kurangnya pengelolaan pasien berisiko jatuh | 3 | 3 | 2 8 \%
di RSUD Kayuagung.

3. | Belum optimalnya pembatasan pendamping | 3 |4 | 3 | 10 v
atau penunggu pasien di IGD RSUD
Kayuagung.

4. | Belum optimalnya serah terima pasien (hand | 4 | 5 | 3| 12 Il

over) antar dokter jaga di IGD RSUD
Kayuagung.




5. | Belum optimalnya pemberian informasi dan | 4 | 3 | 4
edukasi kepada pasien dan keluarga tentang
IGD RSUD

alur pelayanan pasien di

Kayuagung.

11 1]

Tabel 1. Analisis Isu USG

Berdasarkan range penilaian yang ada dalam metode USG, maka
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diperoleh satu isu (Core Issue) yaitu Belum optimalnya pemberian

informasi dan edukasi kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga di

IGD RSUD Kayuagung.

Hal-hal yang dapat menyebabkan isu dianalisis dengan menggunakan

metode Fishbone:

[ METHOD ]

o)

\-

,
Kurangnya  sosialisasi  kepada Komunikasi dokter/perawat kepada
masyarakat tentang regulasi pasien  belum  optimal dan
kegawatdaruratan BPJS ketidakselarasan perseps

N v emergensi antaar medis dan pasien
Informasi mengenai kriteria \

gawatdarurat yang ditetapkan oleh
JKN dan sustem rujukan berjenjang
belum tersampaikan dengan jelas

Pasien yang ingin langsung
ditangani di RS dan pasien
menganggap fasilitas di RS

ke masvarakat lebih lengkap
Belum adanya media informasi Adanya regulasi BPJS mengenai
edukasi kegawatdaruratan di IGD kegawatdaruratan bahwa kasus

ve non emergensi tidak dapat dirawat

inap jika menggunakan JKN-BPJS

nenielasan edukasi keaawatdaruratan [

Belum ada media untuk menyamakan ]

Z

Belum ada media edukasi tentang
reaulasi informasi lavanan JKN

di masyarakat tentang
pelayanan RS yang buruk

] Adanya Hoax yang berkembang

7
[ ENVIRONMENT ]

[ MATERIAL ]

Belum
optimalnya
pemberian

informasi
dan
edukasi
kegawatda
ruratan
kepada
pasien dan
keluarga di
IGD RSUD
Kayuagung
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D. Argumentasi Terhadap Core Issue Terpilih

Setelah melakukan analisis isu maka diketahui bahwa isu yang
menjadi prioritas adalah “Belum optimalnya pemberian informasi dan
edukasi kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga di IGD RSUD
Kayuagung”. Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Republik Indonesia Nomor 139/KEP/M.PAN/11/2003 tentang
tupoksi penulis sebagai dokter ahli pertama, isu ini berkaitan dengan
tupoksi dokter vyaitu : “Melakukan tindakan darurat medic/pertolongan
pertama pada kecelakaan (P3K) tingkat sederhana”. Penerapan tupoksi
ini dilakukan disebuah bagian atau ruangan yang disebut dengan Instalasi
Gawat Darurat.

Berdasarkan analisis penyebab isu, permasalahan belum
optimalnya pemberian informasi dan edukasi kegawatdaruratan kepada
pasien dan keluarga di IGD RSUD Kayuagung disebabkan karena
informasi mengenai kriteria gawat darurat yang ditetapkan oleh JKN dan
system rujukan berjenjang belum tersampaikan dengan jelas ke
masyarakat, kurangnya sosialisasi kepada masyarakat tentang regulasi
kegawatdaruratan BPJS, Komunikasi dokter/perawat kepada pasien
belum optimal, ketidakselarasan persepsi emergensi antara medis dan
pasien, pasien yang ingin langsung ditangani di RS, pasien menganggap
fasilitas di rumah sakit lebih lengkap, belum adanya media informasi
edukasi kegawatdaruratan di IGD, belum ada media untuk menyematkan
penjelasan edukasi kegawatdaruratan, adanya hoax yang berkembang di
masyarakat tentang pelayanan RS yang buruk. Oleh karena itu perlu
dilakukan evaluasi dan pencarian jalan keluar agar permasalahan ini
dapat segera dituntaskan sehingga tidak menghambat pelayanan ke
depannya.

Pemilihan isu pada aktualisasi ini tentunya berdasarkan dengan
keadaan sesungguhnya yang terjadi di lingkungan kerja dan dinilai masih
menjadi kendala selama satu bulan penulis bekerja. Penulis juga sudah
berkonsultasi dengan mentor dan rekan kerja lainnya di RSUD Kayuagung

terkait isu yang diangkat. Penetapan isu yang diangkat juga sudah
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berdasarkan hasil analisis USG sehingga isu terpilih adalah isu yang

paling di prioritaskan dari segi urgency, seriousness, dan growth.

E. Analisis Dampak

Jika isu belum optimalnya pemberian informasi dan edukasi
kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga di IGD RSUD Kayuagung
tidak dapat terselesaikan akan menimbulkan beberapa dampak seperti:

Adanya keluhan pasien yang merasa ditolak di IGD karena kondisinya
tidak gawat darurat

Dapat membuat citra rumah sakit buruk di masyarakat, terutama di era
digital seperti saat ini. Informasi dengan mudahnya tersebar di dunia
maya, tanpa diselidiki terlebih dahulu apakah berita tersebut sesuai
dengan fakta atau hanya hoax

Tenaga medis yang sedang bertugas harus memberikan waktu ekstra
untuk menjelaskan kepada pasien dan keluarganya yang berakibat
terhambatnya pelayanan kepada pasien yang lain

Dapat menggangu kenyamanan pasien lain jika seandainya terjadi
kesalahpahaman yang memicu keributan

Angka kunjungan pasien yang berobat ke IGD dengan kasus yang tidak
gawat darurat akan meningkat, dimana seharusnya kasus tersebut
dapat ditangani di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) seperti

Puskesmas dan klinik rawat jalan.

F. Gagasan Pemecahan Isu

Laporan aktualisasi ini berpedoman pada isu utama atau core issue

yang terpilih menggunakan alat analisis USG. Core issue yang menjadi

pedoman aktualisasi adalah "Belum optimalnya pemberian informasi

dan edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan kepada pasien dan

keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung”.

ISU PRIORITAS

GAGASAN KREATIF

KEGIATAN KREATIF

Belum optimalnya
pemberian informasi

dan edukasi mengenai

Informasi dan edukasi
mengenai kasus

kegawatdaruratan

1. Melakukan konsultasi dan
koordinasi dengan mentor dan

coach mengenai rencana
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kasus kepada pasien dan kegiatan aktualisasi dan
kegawatdaruratan keluarga Pasien di IGD | menemui atasan terkait izin
kepada pasien dan RSUD Kayuagung pelaksanaan aktualisasi
keluarga pasien di IGD 2. Membuat media edukasi
RSUD Kayuagung berupa leaflet, stand banner

dan video mengenai
kegawatdaruratan serta bahan
evaluasi berupa kuesioner

3. Mengunggah foto dan video
edukasi mengenai
kegawatdaruratan ke media
sosial RSUD Kayuagung

4. Melakukan edukasi mengenai
kegawatdaruratan dengan
media yang telah dibuat kepada
pasien dan Kkeluarga pasien
yang berobat di IGD RSUD

Kayuagung
5. Melakukan evaluasi dan
pelaporan hasil kegiatan
aktualisasi

Tabel 2. Gagasan Pemecahan Isu

G. Nilai-nilai Dasar Profesi ASN
Tatanan nilai dasar (core values) seorang ASN adalah BerAKHLAK hal

ini berdasarkan kode etik dan kode perilaku Undang Undang No 5 Tahun
2014 Tentang Aparatur Negara dan Surat Edaran Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia No0.20 Tahun 2021. Nilai-nilai dasar BerAKHLAK adalah
panduan perilaku bagi ASN dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya. Nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK vyaitu :

1. Berorientasi pelayanan
Berorientasi pelayanan artinya komitmen memberikan pelayanan prima
demi kepuasan masyarakat. Kata kuncinya adalah responsivitas,
kualitas, dan kepuasan. Panduan perilakunya adalah memahami dan

memenuhi kebutuhan masyarakat; ramah, cekatan, solutif, dan dapat
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diandalkan; dan melakukan perbaikan tiada henti. Kalimat afirmasinya
adalah “kami berkomitmen memberikan pelayanan prima demi kepuasan
masyarakat.”

. Akuntabel

Akuntabel artinya bertanggungjawab atas kepercayaan yang diberikan.
Kata kunci akuntabel adalah integritas, konsisten, dapat dipercaya, dan
transparan. Panduan perilakunya adalah melaksanakan tugas dengan
jujur, bertanggung jawab, cermat, disiplin, dan berintegritas tinggi;
menggunakan kekayaan dan barang milk negara secara
bertanggungjawab, efektif, dan efisien; tidak menyalahgunakan
kewenangan  jabatan. Kalimat  afirmasinya  adalah  “kami
bertanggungjawab atas kepercayaan yang diberikan.”

. Kompeten

Kompeten artinya terus belajar dan mengembangkan kapabilitas. Kata
kunci dari kompeten yaitu kinerja terbaik, sukses, keberhasilan,
learning agility, dan ahli di bidangnya. Panduan perilakunya adalah
meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah; membantu orang lain belajar; dan melaksanakan tugas dengan
kualitas terbaik. Kalimat afirmasinya adalah “kami terus belajar dan
mengembangkan kapabilitas.”

. Harmonis

Harmonis berarti saling peduli dan menghargai perbedaan. Kata kunci
harmonis adalah peduli (caring), perbedaan (diversity), selaras.
Panduan perilakunya yaitu menghargai setiap orang apapun latar
belakangnya; suka menolong orang lain; membangun lingkungan kerja
yang kondusif. Sedangkan kalimat afirmasinya adalag “kami saling peduli
dan menghargai perbedaan.”

. Loyal

Loyal artinya adalah berdedikasi dan mengutamakan kepentingan
Bangsa dan Negara. Kata kuncinya adalah komitmen, dedikasi,
kontribusi, nasionalisme, dan pengabdian. Panduan perilakunya adalah

memegang teguh ideologi Pancasila, UUD 1945, setia pada NKRI serta
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Pemerintah yang sah; menjaga nama baik sesama ASN, Pimpinan,
Instansi, dan Negara; dan menjaga rahasia jabatan dan negara. Kalimat
afirmasinya adalah “kami berdedikasi dan mengutamakan kepentingan
Bangsa dan Negara.”

. Adaptif

Adaptif berarti terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan
ataupun menghadapiperubahan. Kata kunci dari adaptif adalah inovasi,
antusias terhadap perubahan, dan proaktif. Panduan perilakunya
adalah cepat menyesuaikan diri menghadapiperubahan; terus berinovasi
dan mengembangkan kreativitas; dan bertindak proaktif. Kalimat
afirmasinya adalah “kami terus berinovasi dalam menggerakan ataupun
menghadapi perubahan.”

. Kolaboratif

Kolaboratif adalah membangun kerja sama yang sinergis. Kata
kuncinya adalah kesediaan bekerja sama dan sinergi untuk hasil yang
lebih baik. Panduan perilakunya yaitu memberi kesempatan kepada
berbagai pihak untuk berkontribusi; terbuka dalam bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah; dan menggerakkan pemanfaatn berbagai
sumber daya untuk tujuan bersama. Kalimat afirmasinya adalah “kami

membangun kerja sama yang sinergis.”

. Kedudukan dan Peran ASN Untuk Mendukung Terwujudnya Smart
Governance

Aparatur Sipil Negara mempunyai peran yang amat penting dalam
rangka menciptakan masyarakat madani yang taat hukum,
berperadaban modern, demokratis, makmur, adil, dan bermoral tinggi
dalam menyelenggarakan pelayanan kepada masyarakat secara adil
dan merata, menjaga persatuan dan kesatuan bangsa dengan penuh
kesetiaan kepada Pancasila dan Undang-Undang Dasar Tahun 1945.
Adapun kedudukan dan peran PNS menuju terwujudnya Smart
Governance adalah sebagai berikut:
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1. Manajemen ASN

Manajemen ASN adalah pengelola ASN untuk menghasilkan ASN
yang profesional, memiliki nilai-nilai dasar, etika profesi, bebas dari
intervensi politik,bersih dari praktik korupsi dan nepotisme. Manajemen
ASN lebih menekankan kepada pengaturan profesi pegawai sehingga
diharapkan agar selalu tersediasumber daya Aparatur Sipil Negara yang
unggul selaras dengan perkembangan ancaman.

ASN berkedudukan sebagai aparatur negara yang menjalankan
kebijakan yang ditetapkan oleh pimpinan instansi pemerintah serta harus
bebas dari pengaruh danintervensi semua golongan dan partai politik.
Pegawai ASN dilarang menjadi anggota dan/atau pengurus partai politik.
Kedudukan ASN berada di pusat, daerah, dan luar negeri. Namun
demikian pegawai ASN merupakan satu kesatuan. Kesatuan bagi ASN
ini sangat penting, mengingat dengan adanya desentralisasi dan otonomi
daerah, sering terjadi adanya isu putra daerah yang hampir terjadi
dimana-mana sehingga perkembangan birokrasi menjadi stagnan di
daerah- daerah. Kondisi tersebut merupakan ancaman bagi kesatuan
bangsa.

Untuk menjalankan kedudukannya, maka ASN memiliki fungsi sebagai
berikut:

a. Pelaksana kebijakan publik;

b. Pelayan publik; dan

c. Perekat dan pemersatu bangsa.

Peran ASN adalah sebagai perencana, pelaksana, dan pengawas
penyelenggaraan tugas umum pemerintahan dan pembangunan
nasional melalui pelaksanaan kebijakan dan pelayanan publik yang
professional, bebas dari intervensi politik, serta bersih dari praktik
korupsi, kolusi, dan nepotisme. ASN berfungsi, bertugas,dan berperan
untuk melaksanakan kebijakan yang dibuat oleh pejabat pembina
kepegawaian sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan. Untuk ituASN harus mengutamakan kepentingan publik dan

masyarakat luas dalam menjalankan fungsi dan tugasnya.
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2. Smart ASN

Berdasarkan arahan Presiden pada poin pembangunan SDM dan
persiapan kebutuhan SDM talenta digital, literasi digital berperan penting
untuk meningkatkan kemampuan kognitif sumber daya manusia di
Indonesia agar keterampilannya tidak sebatas mengoperasikan gawai.
Berdasarkan petunjuk khusus dari Presiden pada Rapat Terbatas
Perencanaan Transformasi Digital, bahwa transformasi digital dimasa
pandemi maupun pandemi yang akan datang akan mengubah secara
struktural cara kerja, beraktivitas, berkonsumsi, belajar, bertransaksi
yang sebelumnya luring dengan kontak fisik menjadi lebih banyak ke
daring yang akan dihadapi oleh semua lapisan masyarakat termasuk
ASN.

Kerangka kerja literasi digital terdiri dari kurikulum digital skill, digital
safety, digital culture, dan digital ethics. Kerangka kurikulum literasi digital
ini digunakan sebagai metode pengukuran tingkat kompetensi kognitif
dan afektif masyarakat dalam menguasai teknologi digital.

1. Digital skill merupakan kemampuan individu dalam mengetahui,

memahami, dan menggunakan perangkat keras dan piranti lunak
TIK serta sistem operasi digital dalam kehidupan sehari-hari.

2. Digital safety merupakan kemampuan user dalam mengenali,
mempolakan, menerapkan, menganalisis, menimbang dan
meningkatkan kesadaran perlindungan data pribadi dan
keamanan digital dalam kehidupan sehari-hari.

3. Digital culture merupakan kemampuan individu dalam membaca,
menguraikan, membiasakan, memeriksa, dan membangun
wawasan kebangsaan, nilai Pancasila dan Bhinneka Tunggal Ika
dalam kehidupan sehari-hari dan digitalisasi kebudayaan melalui
pemanfaatan TIK.

4. Digital ethics merupakan kemampuan individu dalam menyadari,

mencontohkan, menyesuaikan diri, merasionalkan,
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mempertimbangkan, dan mengembangkan tata kelola etika digital

(netiquette) dalam kehidupan sehari-hari.

Matrik Aktualisasi

Unit Kerja : RSUD Kayuagung Kab. Ogan Komering llir
Identifikasi Isu

(1) Belum optimalnya permberian informasi dan edukasi
kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga di IGD RSUD
Kayuagung.

(2) Kurangnya pengelolaan pasien beresiko jatuh di RSUD Kayuagung.
(3) Belum optimalnya pembatasan pendamping atau penunggu pasien di
IGD RSUD Kayuagung.

(4) Belum optimalnya serah terima pasien (hand over) antar dokter jaga di
IGD RSUD Kayuagung.

(5) Belum optimalnya pemberian informasi dan edukasi kepada pasien
dan keluarga tentang alur pelayanan pasien di IGD RSUD Kayuagung.
Isu yang Diangkat : Belum optimalnya pemberian informasi dan edukasi

kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga di IGD RSUD Kayuagung.

Gagasan pemecahan isu :

1) Melakukan konsultasi dan koordinasi dengan mentor dan coach
mengenai rencana kegiatan aktualisasi dan menemui atasan terkait
izin pelaksanaan aktualisasi

2) Membuat media edukasi berupa leaflet, stand banner & video
mengenai kegawatdaruratan serta bahan evaluasi berupa kuesioner

3) Mengunggah foto & video edukasi mengenai kegawatdaruratan ke
media sosial RSUD Kayuagung

4) Melakukan edukasi mengenai kegawatdaruratan dengan media yang
telah dibuat kepada pasien dan keluarga pasien yang berobat di IGD
RSUD Kayuagung

5) Melakukan evaluasi dan pelaporan hasil kegiatan aktualisasi



Tabel 3. Matrik Aktualisasi

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil Keterkaitan substansi Kontribusi Penguatan nilai-
mata pelatihan terhadap visi dan nilai organisasi
misi organisasi
1 2 3 4 5 6 7
1 | Melakukan Konsultasi dan Lembar o Akuntabel Kegiatan ini sesuai | Kegiatan ini
konsultasi dan | koordinasi dengan | konsultasi serta Saya melakukan konsultasi | dengan visi mendukung nilai
koordinasi dengan | mentor mengenai surat persetujuan awal dengan mentor adalah | “Menjadikan organisasi, yaitu
mentor dan coach | tahapan kegiatan terkait tanggung jawab terhadap Rumah Sakit - Kerjasama
mengenai rencana | aktualisasi serta pelaksanaan kegiatan aktualisasi yang terbaik dalam - Keterbukaan
kegiatan mengajukan aktualisasi akan dilaksanakan. Pelayanan, - Bertanggung
aktualisasi dan | permohonan izin e Kompeten Manajemen Umum jawab
menemui  atasan | pelaksanaan Saya merancang ide sesuai | dengan pelayanan |-  Tulus Ikhlas
terkait izin | aktualisasi dengan kondisi yang saya unggulan
pelaksanaan temui dan sesuai keilmuan | Emergency Traffic
aktualisasi di lingkungan kerja. Accident dijalur

Harmonis

Saya berdiskusi dengan
mentor mengenai
rancangan aktualisasi yang
akan dilakukan dengan
komunikasi yang baik dan
memperhatikan etika yang
ada.

e Loyal

Saya mengikuti arahan dari
mentor dan coach.

o Adaptif

Saya bertindak Proaktif
dalam berkonsultasi dan
mengajukan surat
permohonan kepada
mentor

e Kolaboratif

Lintas Timur
Sumatera”

Kegiatan ini juga
sesuai dengan misi
rumah sakit nomor
1 yaitu Pelayanan
yang profesional
dan proaktif dengan
pemberdayaan
sumber daya yang
ada;
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Saya bersinergi melakukan
diskusi dengan mentor dan
coach serta mendapat
arahan dan masukan yang
baik terkait rancangan
aktualisasi yang akan
dilaksanakan.

Mengajukan
permohonan izin
terkait pelaksanaan
aktualisasi kepada
Direktur RSUD
Kayuagung

Surat persetujuan
terkait
pelaksanaan
aktualisasi dari
Direktur RSUD
Kayuagung

e Akuntabel
Saya membuat surat izin
dengan cermat sesuai
dengan waktu pelaksanaan
aktualisasi dan
menjalankan arahan
dengan penuh tanggung
jawab

=Harmonis
Saya membangun
lingkungan kerja yang
kondusif dengan
melaksanakan aktualisasi
setelah mendapat
persetujuan dari Direktur

e Loyal
Saya mengikuti arahan dan
menerima saran dari
Direktur terkait
pelaksanaan aktualisasi

e Adaptif
Saya bertindak proaktif dan
berinisiatif saat
mengajukan surat
permohonan.

Mengajukan
permohonan izin
terkait pelaksanaan
aktualisasi kepada

Surat persetujuan
terkait
pelaksanaan
aktualisasi dari

e Akuntabel
Saya membuat surat izin
dengan cermat sesuai
dengan waktu pelaksanaan
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Kepala IGD RSUD
Kayuagung

Kepala IGD
RSUD
Kayuagung

aktualisasi dan
menjalankan arahan
dengan penuh tanggung
jawab

»Harmonis
Saya membangun
lingkungan kerja yang
kondusif dengan
melaksanakan aktualisasi
setelah mendapat
persetujuan dari Kepala
IGD

e Lovyal
Saya menemui langsung
atasan saya terkait dengan
perizinan sesuai dengan
etika yang berlaku

e Adaptif
Saya bertindak proaktif dan
berinisiatif saat
mengajukan surat
permohonan.

Membuat media
edukasi berupa
leaflet, stand
banner & video
mengenai
kegawatdaruratan
serta bahan
evaluasi berupa
kuesioner

Mencari referensi
dan merancang
design untuk
leaflet, stand
banner dan konsep
video edukasi

Referensi design
leaflet, stand
banner dan
konsep video
edukasi

=Berorientasi Pelayanan
Saya membuat media
sosialisasi guna
meningkatkan kualitas
pelayanan serta
kepuasan pasien dan
keluarganya terhadap
pelayanan rumah sakit

= Akuntabel
Saya secara konsisten
mencari berbagai referensi
terbaru agar media
sosialisasi menjadi
semenarik mungkin

Kegiatan ini sesuai
dengan visi
“Menjadikan
Rumah Sakit
terbaik dalam
Pelayanan,
Manajemen Umum
dengan pelayanan
unggulan
Emergency Traffic
Accident dijalur
Lintas Timur
Sumatera”.

Kegiatan ini
mendukung nilai
organisasi, yaitu
- Kerjasama
- Keterbukaan
- Bertanggung
jawab
- Tulus Ikhlas
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=Kompeten
Saya meningkatkan
kemampuan dan
kompetensi diri dengan
mencari referensi

= Adaptif
Saya menggunakan
kreativitas dalam
mendesain alur pelayanan
pasien

» Kolaboratif
Saya akan terbuka dan
bekerja sama demi
meningkatkan kualitas
media edukasi saya

Membuat media
edukasi dengan
menggunakan
aplikasi digital yang
sesuai serta draft
kuesioner evaluasi

Soft copy leaflet,
stand banner,
video edukasi
dan draft
kuesioner
evaluasi

e Akuntabel
Saya akan melakukan
kegiatan pembuatan media
dengan berintegritas dan
konsisten

e Kompeten
Saya akan membuat media
edukasi dengan kualitas
terbaik

e Lovyal
Saya akan membuat media
penyuluhan dengan baik
sebagai komitmen dan
kontribusi saya untuk publik

o Adaptif
Saya akan menggunakan
aplikasi digital dan inovatif
dalam membuat media
edukasi.

Konsultasi dan
meminta

Surat persetujuan
designh media

= Akuntabel
Saya akan bertanggung

Kegiatan ini juga
sesuai dengan misi
rumah sakit nomor
2, yaitu
Meningkatkan
Sarana dan
Prasarana Rumah
Sakit;
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persetujuan design
leaflet, stand
banner, video
edukasi &
kuesioner evaluasi
yang dibuat

edukasi dan
kuesioner
evaluasi

jawab atas kepercayaan
yang diberikan oleh atasan
untuk mendesain banner
dan video alur pelayanan
pasien

»Harmonis
Saya berkonsultasi dan
meminta persetujuan

dengan sopan dan
memperhatikan etika.

=L oyal
Saya menerima
masukan dan perbaikan
mengenai desain
banner dan video yang
dibuat

= Adaptif
Saya bertindak proaktif

untuk berkonsultasi dan
meminta persetujuan

Mencetak leaflet,
stand banner dan
kuesioner evaluasi

Hard copy leaflet,
stand banner dan
kuesioner
evaluasi

= Akuntabel
Saya akan menerapkan
prinsip efektif dan efisien
dalam melakukan
pencetakan media edukasi

=Kompeten
Menyerahkan desain
banner kepada pihak yang
ahli di bidangnya, yaitu
percetakan

e Harmonis
Saya akan menghargai dan

mendengarkan setiap
arahan dan masukan
dalam hal membuat dan
mencetak media edukasi.
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= Adaptif
Bertindak proaktif untuk

segera mencari percetakan
setelah desain banner
disetujui
e Kolaboratif
Saya akan bekerja sama
dengan pihak yang ahli
dalam melakukan
pencetakan media edukasi

Mengunggah foto
dan video edukasi
mengenai
kegawatdaruratan
ke media sosial
RSUD Kayuagung

Berkoordinasi
dengan bagian
humas RSUD
Kayuagung

Foto dokumentasi
saat
berkoordinasi
dengan bagian
humas

= Akuntabel
Disiplin dan tepat waktu
saat menemui bagian
humas untuk berkoordinasi
terkait izin mengunggah
konten di media social
=Harmonis
Menjaga hubungan
baik dengan bagian
humas rumah sakit
= Adaptif
Bertindak proaktif
saat berkoordinasi
dengan bagian
humas rumah sakit
=Kolaboratif
Bekerja sama dengan
bagian humas dan admin
media sosial rumah sakit

Menyerahkan
konten foto dan
video edukasi
kepada admin
media sosial RSUD
Kayuagung

Tangkapan layar
whatsapp
mengirim konten
foto dan video
edukasi ke admin
media social

=Akuntabel
Menyerahkan konten
tepat waktu sesuai
jadwal yang telah
ditentukan

Kompeten
Menyerahkan konten

Kegiatan ini sesuai
dengan visi
“Menjadikan Rumah
Sakit terbaik dalam
Pelayanan,
Manajemen Umum
dengan pelayanan
unggulan
Emergency Traffic

Accident dijalur
Lintas Timur
Sumatera”.

Kegiatan ini juga

sesuai dengan misi
rumah sakit nomor
1 dan 4, yaitu :

1. Pelayanan yang
profesional dan
proaktif dengan
pemberdayaan
sumber daya yang
ada;

2. Memberikan rasa
aman, nyaman dan
kepuasan bagi

Kegiatan ini
mendukung nilai
organisasi, yaitu
- Kerjasama
- Keterbukaan
- Bertanggung
jawab
- Tulus Ikhlas
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RSUD
Kayuagung

dengan kualitas
terbaik kepada

admin

e Lovyal
Saya akan
menyerahkan hasil
kerja saya kepada
instansi salah
satunya untuk ikut
meningkatkan
kredibilitas dan
menjaga nama baik
instansi di media
sosial

= Adaptif
Menyerahkan
konten kepada
admin melalui
aplikasi whatsapp

=Kolaboratif
Bekerja sama dengan
admin media sosial rumah
sakit terkait konten yang
akan diunggah

Konten foto dan
video edukasi
diunggah oleh
admin media sosial
RSUD Kayuagung

Tangkapan layar
foto dan video
mengenai
kegawatdaruratan
terunggah di
media sosial
RSUD
Kayuagung

e Berorientasi Pelayanan
Saya akan memastikan
proses upload berjalan
dengan baik dan dapat
menjadi salah satu konten
yang bermanfaat untuk
masyarakat terutama
pasien/pendamping pasien

e Akuntabel
Saya akan ikut serta
memastikan video edukasi
diupload tepat waktu

pasien dan
pengunjung Rumah
Sakit.
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e Harmonis
Saya akan membantu
admin dalam proses
upload video edukasi dan
antusias terhadap masukan
yang diberikan admin

e Adaptif
Saya akan antusias dalam
melakukan proses upload
video edukasi

e Kolaboratif
Saya akan bekerja sama
dan sinergi untuk hasil
yang lebih baik dalam
proses upload video
edukasi

Melakukan
edukasi mengenai
kegawatdaruratan
dengan media
yang telah dibuat
kepada pasien dan
keluarga pasien
yang berobat di
IGD RSUD
Kayuagung

Menempatkan
leaflet dan Stand
Banner di IGD

Foto dokumentasi

=Berorientasi Pelayanan
Menempatkan banner
alur pelayanan pasien di
IGD sebagai bentuk
memberikan pelayanan
prima demi kepuasan
masyarakat

= Akuntabel
Bertangqung jawab
menjaga dengan baik
banner yang telah
terpasang

=Harmonis
Membangun lingkungan

yang kondusif dengan
menempatkan banner di

Kegiatan ini sesuai
dengan visi
“Menjadikan Rumah
Sakit terbaik dalam
Pelayanan,
Manajemen Umum
dengan pelayanan
unggulan
Emergency Traffic

Accident dijalur
Lintas Timur
Sumatera”.

Kegiatan ini juga
sesuai dengan misi
rumah sakit nomor

tempat yang mudah dilihat | 1 dan 4, yaitu :

oleh pasien dan keluarga 1. Pelayanan yang

pasien profesional dan
= Adaptif proaktif dengan

Kegiatan ini
mendukung nilai
organisasi, yaitu
- Kerjasama
- Keterbukaan
- Bertanggung
jawab
- Tulus Ikhlas
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Bertindak proaktif
menempatkan banner di
tempat yang strategis dan
mudah terlihat

Mempersiapkan
daftar hadir

Daftar hadir

= Akuntabel
Bertanggung jawab atas
daftar hadir yang diisi
oleh pasien dan keluarga
pasien

=Harmonis
Menyiapkan daftar hadir

guna membangun
lingkungan sosialisasi

yang kondusif

= Adaptif
Bertindak proaktif untuk

meminta pasien dan
keluarga pasien mengisi
daftar hadir

=Kolaboratif
Memberikan kesempatan
kepada semua pihak untuk
berkontribusi dan ikut serta
dalam sosialisasi dengan
mengisi daftar hadir

Memberikan dan
menjelaskan cara
pengisian
kuesioner

Kuesioner yang
telah diisi oleh
pasien atau
keluarga pasien

= Akuntabel
Pengisian kuesioner
dilakukan secara jujur
=Kompeten
Menjelaskan cara
pengisian kuesioner sesuai
kompetensi dan bidangnya
=Harmonis
Memastikan lingkungan
kondusif saat pasien atau
keluarganya mengisi

pemberdayaan
sumber daya yang
ada;

2. Memberikan rasa
aman, nyaman dan
kepuasan bagi
pasien dan
pengunjung Rumah
Sakit.
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kuesioner

= Adaptif

¢ Bertindak proaktif dalam
menjelaskan cara
pengisian

Memberikan
informasi dan
edukasi mengenai
kegawatdaruratan
kepada pasien dan
keluarga pasien
dengan media
edukasi

Foto dokumentasi
saat memberikan
informasi dan
edukasi
mengenai
kegawatdaruratan

e Beorientasi Pelayanan
Saya akan selalu
memberikan kualitas
terbaik ketika
melaksanakan edukasi
terhadap pasien dan
pendamping pasien tentang
prioritas pelayanan
berdasarkan sistem triase
demi kepuasan pasien dan
pendampingnya terhadap
pelayanan rumah sakit
Akuntabel

Saya akan bertanggung
jawab saat melakukan
edukasi kepada pasien dan
pendampingnya dan selalu
transparan agar dapat
dipercaya

Kompeten

Saya akan melakukan
edukasi sesuai dengan

keilmuan saya dan dengan
menggunakan bahasa yang

mudah dipahami agar
dapat membantu
pasien/pendamping pasien
memahami apa yang saya
sampaikan.

e Harmonis
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Saya akan menjaga
hubungan profesional yang
baik dengan semua pasien
dan pendamping pasien
dalam kegiatan aktualisasi
ini

e Loval
Saya akan berkomitmen
melakukan kegiatan ini
demi kebaikan instansi ke
depannya

o Adaptif
Saya akan antusias
terhadap respon pasien
dan pendampingnya yang
mungkin terjadi saat
penyuluhan

e Kolaboratif

e Saya akan saling bertukar
pikiran dengan
pasien/pendamping pasien
dalam proses edukasi

Melakukan
evaluasi dan
pelaporan hasil
kegiatan
aktualisasi

Merekap dan
menganalisa hasil
kuesioner

Hasil analisa
kuesioner yang
telah diisi

= Akuntabel
Melakukan rekapitulasi
dan analisa dengan
cermat, jujur, dan
bertanggung jawab
=Kompeten
Meningkatkan

kemampuan
menggunakan aplikasi

digital untuk perekapan
= Adaptif

Menggunakan aplikasi

digital saat melakukan

rekapitulasi

Kegiatan ini sesuai
dengan Visi
“Menjadikan Rumah
Sakit terbaik dalam
Pelayanan,
Manajemen Umum
dengan pelayanan
unggulan
Emergency Traffic

Accident dijalur
Lintas Timur
Sumatera”.

Kegiatan ini
mendukung nilai
organisasi, yaitu
- Kerjasama
- Keterbukaan
- Bertanggung
jawab
- Tulus Ikhlas
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Melaporkan hasil
evaluasi kegiatan
kepada mentor

Laporan hasil
evaluasi

e Berorientasi Pelayanan
Saya berkonsultasi dengan
mentor dan coach
mengenai hasil evaluasi
dan proses penyusunan
laporan

e Akuntabel
Saya melakukan konsultasi
adalah tanggung jawab
terhadap kegiatan
aktualisasi yang saya
laksanakan

e Kompeten
Saya melaporkan hasil
sesuai dengan kondisi yang

saya temui di lingkungan
kerja.

e Harmonis
Saya berkonsultasi dengan
mentor an coach mengenai
hasil evaluasi kegiatan
dengan komunihasilasi
yang baik dan
memperhatikan etika yang
ada

e Loyal
Saya mengikuti arahan dari
mentor dan coach.

e Kolaboratif
Saya bersinergi melakukan
konsultasi dengan mentor
dan coach serta mendapat
arahan dan masukan yang
baik

Kegiatan ini juga
sesuai dengan misi
rumah sakit nomor
1 ,yaitu Pelayanan
yang profesional
dan proaktif dengan
pemberdayaan
sumber daya yang
ada.
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J. Rekapitulasi Penerapan Nilai-Nilai Dasar PNS

Berikut ini adalah matriks rekapitulasi dari rencana habituasi berdasarkan agenda Il

KEGIATAN JUMLAH
NO MATA PELATIHAN
AKTUALISASI
KE-1 KE-2 KE-3 KE-4 E-5

1. | Berorientasi Pelayanan 2 1 1 2 1 7
2. | Akuntabel 3 4 3 4 2 16
3. | Kompeten 2 3 1 2 2 10
4. | Harmonis 3 2 2 4 1 12
5. | Loyal 3 2 1 1 1 8
6. | Adaptif 3 4 3 4 1 15
7. | Kolaboratif 2 2 3 2 1 10

Jumlah Aktualisasi 18 18 14 19 9 78
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K. Penjadwalan

Jadwal kegiatan menggunakan tabel sebagai berikut:

Tabel 4. Jadwal kegiatan

No

Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Output/ Hasil

Pelaksanaan Aktualisasi

September

Melakukan
konsultasi dan
koordinasi dengan
mentor dan coach
mengenai rencana
kegiatan
aktualisasi dan
menemui atasan
terkait izin
pelaksanaan

aktualisasi

Konsultasi dan koordinasi dengan
mentor m engenai rancangan
tahapan kegiatan aktualisasi serta
mengajukan permohonan izin

pelaksanaan aktualisasi

Mendapat masukan dan
saran serta persetujuan

terkait rancangan aktualisasi

Mengajukan permohonan izin terkait
pelaksanaan aktualisasi kepada

Direktur RSUD Kayuagung

Surat persetujuan terkait
pelaksanaan aktualisasi dari

Direktur RSUD Kayuagung

Mengajukan permohonan izin terkait
pelaksanaan aktualisasi kepada
Kepala IGD RSUD Kayuagung

Surat persetujuan terkait
pelaksanaan aktualisasi dari
Kepala IGD RSUD
Kayuagung

Membuat media
edukasi berupa

leaflet, stand

Mencari referensi dan merancang
design untuk leaflet, stand banner

dan konsep video edukasi

Referensi design leaflet,
stand banner dan konsep

video edukasi
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banner & video
mengenai
kegawatdaruratan
serta bahan
evaluasi berupa

kuesioner

Membuat media edukasi dengan
menggunakan aplikasi digital yang

sesuai serta draft kuesioner evaluasi

Soft copy leaflet, stand
banner, video edukasi dan

draft kuesioner evaluasi

Konsultasi dan meminta persetujuan
design leaflet, stand banner, video
edukasi & kuesioner evaluasi yang
dibuat

Surat persetujuan design
media edukasi dan

kuesioner evaluasi

Mencetak leaflet, stand banner dan

kuesioner evaluasi

Hard copy leaflet, stand
banner dan kuesioner

evaluasi

Mengunggah foto
dan video edukasi
mengenai
kegawatdaruratan
ke media sosial

RSUD Kayuagung

Berkoordinasi dengan bagian humas

RSUD Kayuagung

Foto dokumentasi saat
berkoordinasi dengan bagian

humas

Menyerahkan konten foto dan video
edukasi kepada admin media sosial

RSUD Kayuagung

Tangakapan layar Whatsapp
mengirim konten foto dan
video edukasi ke admin
media social RSUD

Kayuagung

Konten foto dan video edukasi
diunggah oleh admin media social

RSUD Kayuagung

Tangakapan layar foto dan
video mengenai

kegawatdaruratan terunggah
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di media social RSUD
Kayuagung

Melakukan
edukasi mengenai
kegawatdaruratan
dengan media
yang telah dibuat
kepada pasien
dan keluarga
pasien yang
berobat di IGD
RSUD Kayuagung

Menempatkan leaflet dan Stand
Banner di IGD

Foto dokumentasi

Mempersiapkan daftar hadir

Daftar hadir

Memberikan dan menjelaskan cara

pengisian kuesioner

Kuesioner yang telah diisi
oleh pasien atau keluarga
pasien

Memberikan informasi dan edukasi
mengenai kegawatdaruratan kepada
pasien dan keluarga pasien dengan

media edukasi

Foto dan video dokumentasi

saat sosialisasi

Melakukan
evaluasi kegiatan

aktualisasi

Merekap dan menganalisa hasil

kuesioner

Hasil analisa kuesioner

Melaporkan hasil evaluasi kegiatan

Laporan hasil evaluasi
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L. Kendala dan Antisipasi
Dalam pelaksanaan aktualisasi dan habituasi, mungkin ditemukan
kendala yang akan menghambat pemecahan isu “Belum optimalnya
permberian informasi dan edukasi kegawatdaruratan kepada pasien
dan keluarga di IGD RSUD Kayuagung”. Tabel berikut ini menjelaskan

tentang beberapa kendala yang dapat terjadi.

No. Kendala Antisipasi

1. | Pelaksanaan aktualisasi Melakukan koordinasi dengan
terbentur jadwal jaga di IGD | rekan kerja terkait penggunaan
RSUD Kayuagung waktu aktualisasi di jam kerja

2. | Proses aktualisasi diadakan | Melakukan koordinasi dengan
bersamaan dengan kepala IGD untuk memberikan
pelayanan pasien tempat atau pojok edukasi jika

memungkinkan

3. | Kurangnya perhatian pasien | Membuat design leaflet dan
dan keluarga pasien untuk | banner semenarik mungkin dan
membaca dan berkoordinasi dengan pihak
memperhatikan banner dan | promosi rumah sakit agar
leaflet yang ada di IGD banner diletakkan di tempat
yang strategis di IGD RSUD
Kayuagung.
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BAB Il

CAPAIAN AKTUALISASI

A. Capaian Aktualisasi Kegiatan 1

Kegiatan/ Tahapan

Melakukan konsultasi dan koordinasi dengan

Kegiatan 1 mentor dan coach mengenai rencana kegiatan
aktualisasi dan menemui atasan terkait izin
pelaksanaan aktualisasi, dengan tahapan sebagai
berikut:

1. Konsultasi dan koordinasi dengan mentor
mengenai tahapan kegiatan aktualisasi serta
mengajukan permohonan izin pelaksanaan
aktualisasi

2. Mengajukan permohonan izin terkait
pelaksanaan aktualisasi kepada Direktur
RSUD Kayuagung

3. Mengajukan permohonan izin terkait
pelaksanaan aktualisasi kepada Kepala 1GD
RSUD Kayuagung

Tanggal Tanggal Rencana Aktualisasi : 5-10 September

Aktualisasi 2022
Tanggal Pelaksanaan Aktualisasi : 5-10
September 2022

Deskripsi Kegiatan
dan Teknik
Aktualisasi
Penerapan Nilai
Dasar ASN

Pada kegiatan pertama, nilai-nilai dasar ASN
diterapkan pada kegiatan-kegiatan sebagai
berikut, nilai Akuntabel dengan menjalankan
arahan sesuai izin dari mentor, kepala IGD dan
Direktur rumah sakit dengan penuh tanggung
jawab serta disiplin dan tepat waktu saat menemui
pihak-pihak terkait, nilai Harmonis diterapkan
dengan menjaga hubungan baik dengan mentor,
rekan kerja, kepala IGD, dan direktur RSUD
Kayuagung, nilai Loyal diterapkan dengan
mengikuti arahan dan menerima saran baik dari
mentor, rekan kerja, kepala IGD maupun Direktur
terkait pelaksanaan aktualisasi, nilai Adaptif
diterapkan dengan berinisiatif dan proaktif dalam
mengajukan  surat-surat  permohonan  izin
pelaksanaan aktualisasi, nilai Kolaboratif
diterapkan dengan bekerja sama antar rekan
kerja baik tenaga kesehatan maupun non
kesehatan dalam pelaksanaan aktualisasi.

Kendala

Pada kegiatan pertama ini, kendala yang ditemui
adalah lamanya waktu mengurus perizinan ke
Direktur RSUD Kayuagung

Nilai — Nilai Dasar

Berdasarkan teknik dan capaian aktualisasi yang
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yang Relevan

berhasil dilakukan, pada kegiatan pertama
merupakan perwujudan dari nilai Akuntabel,
Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif

Kontribusi
terhadap Visi dan
Misi Organisasi

Kegiatan pertama ini sejalan dengan visi RSUD
Kayuagung dalam memberikan pelayanan
unggulan dan misi untuk meningkatkan
pelayanan kesehatan yang profesional proaktif
melalui sikap yang responsif dan profesional
dikarenakan menerima semua masukan, kritik dan
saran sebagai bentuk aktualisasi.

Penguatan Nilai-
Nilai Organisasi

Kegiatan ini menunjukkan penguatan nilai dari
RSUD Kayuagung yaitu kerjasama,
keterbukaan, bertanggungjawab, dan tulus
iklas dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi.

Output Kegiatan

1. Lembar konsultasi serta surat persetujuan
terkait pelaksanaan aktualisasi

2. Surat persetujuan terkait pelaksanaan
aktualisasi dari Direktur RSUD Kayuagung
3. Surat persetujuan terkait pelaksanaan

aktualisasi dari Kepala IGD RSUD Kayuagung

Manfaat / Hasil
Capaian

1. Menerapkan pemahaman terhadap core value
ASN yaitu BerAKHLAK

2. Meningkatkan kualitas kinerja dan profesional
dalam melaksanakan tugas

Analisis Dampak
jika Nilai Berakhlak
tidak dilaksanakan

e Kurang mendapatkan arahan dalam
melakukan kegiatan aktualisasi
e Kesulitan dalam membuat laporan aktualisasi

Bukti Kegiatan
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Tahapan kegiatan 2

B. Capaian Aktualisasi Kegiatan 2

Kegiatan/ Tahapan
Kegiatan 2

Membuat media edukasi berupa leaflet, stand
banner & video mengenai kegawatdaruratan serta
bahan evaluasi berupa kuesioner, dengan tahapan
sebagai berikut:

1. Mencari referensi dan merancang design untuk
leaflet, stand banner dan konsep video edukasi

2. Membuat media edukasi dengan
menggunakan aplikasi digital yang sesuai serta
draft kuesioner evaluasi
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3. Konsultasi dan meminta persetujuan design
leaflet, stand banner, video edukasi & kuesioner
evaluasi yang dibuat

4. Mencetak leaflet, stand banner dan kuesioner
evaluasi

Tanggal
Aktualisasi

Tanggal Rencana Aktualisasi : 12-18 September
2022

Tanggal Pelaksanaan Aktualisasi
September 2022

12-17

Deskripsi Kegiatan
dan Teknik
Aktualisasi
Penerapan Nilai
Dasar ASN

Pada kegiatan kedua, nilai-nilai dasar ASN
diterapkan pada Kkegiatan-kegiatan sebagai
berikut, nilai Berorientasi Pelayanan diterapkan
dengan membuat media sosialisasi guna
meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan
pasien, nilai Akuntabel diterapkan dengan secara
konsisten mencari referensi terbaru untuk
membuat media sosialisasi, nilai Kompeten
diterapkan dengan meningkatkan kompetensi diri
dengan membuat media sosialisasi sebaik
mungkin, nilai Harmonis diterapkan dengan
berkonsultasi dengan mentor secara sopan dan
memperhatikan etika, nilai Loyal diterapkan
dengan menerima masukan dan perbaikan
mengenai desain banner dan video, nilai Adaptif
diterapkan dengan menggunakan Kkreativitas
dalam mendesain dan membuat konsep video,
nilai Kolaboratif diterapkan dengan

bekerja sama dengan percetakan untuk mencetak
banner.

Kendala

Pada kegiatan kedua ini, tidak ditemukan kendala
dalam melaksanakan setiap tahapan aktualisasi,
semua tahapan selesai dilaksanakan sebelum
waktu yang ditentukan.

Nilai — Nilai Dasar
yang Relevan

Berdasarkan teknik dan capaian aktualisasi
yang berhasil dilakukan, kegiatan kedua
merupakan perwujudan dari nilai Berorientasi
Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif.

Kontribusi
terhadap Visi dan
Misi Organisasi

Kegiatan kedua ini sejalan dengan visi RSUD
Kayuagung dalam memberikan yang terbaik
dalam pelayanan. Organisasi Membuat
banner dan video merupakan salah satu bentuk
meningkatkan sarana dan prasarana rumah
sakit sesuai misi rumah sakit.

Penguatan Nilai-
Nilai Organisasi

Kegiatan ini menunjukkan penguatan nilai dari
RSUD Kayuagung yaitu kerjasama,
keterbukaan, bertanggungjawab, dan tulus
iklas dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi.
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Output Kegiatan

1. Referensi design leaflet, stand banner dan
konsep video edukasi

2. Soft copy leaflet, stand banner, video edukasi
dan draft kuesioner evaluasi

3. Surat persetujuan design media edukasi dan
kuesioner evaluasi

4. Hard copy leaflet, stand banner dan kuesioner
evaluasi

Manfaat / Hasil
Capaian

Manfaat dari kegiatan ini:

e Menerapkan pemahaman terhadap core value
ASN terbaru yaitu BerAKHLAK (berorientasi
pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis,
loyal, adaptif, dan kolaboratif).

e Meningkatkan kemampuan peserta dalam
pemanfaatan teknologi guna mendukung
transformasi birokrasi melalui Smart ASN
dengan membuat media sosialisasi yang
mudah diakses dan dipahami oleh masyarakat

Analisis Dampak
jika Nilai Berakhlak
tidak dilaksanakan

¢ Sosialisasi dan informasi tentang alur pelayanan
pasien di IGD RSUD Kayuagung tidak
tersampaikan dengan baik dan jelas.

e Menurunkan tingkat kepuasann pasien terhadap
pelayanan rumah sakit.

Bukti Kegiatan

Tahapan keglatan 1

CEET R VR Tl [— . Tosnimmnie N

Tahapan keglatan 2

RO T
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R INGAN AKT NTOR

Nama ar. Budy Ranmant
NP 18940428 202203 1 005,
UntKeria - RSUD Kayuagung
Jabatan - AN Pertama-Dokier

Pasin o
Mentor & Isa Dwiono
Jabstan Kasl Polayanan Med dan Penuryang Medis

rga Pasien 6 IGD RSUD Kayusgung

[No. | HarifTanggal | Kegian | Cataan | Panf

C. Capaian Aktualisasi Kegiatan 3

Kegiatan/ Tahapan
Kegiatan 3

Mengunggah foto dan video edukasi mengenai
kegawatdaruratan ke media sosial RSUD
Kayuagung, dengan tahapan sebagai berikut:

1. Berkoordinasi dengan bagian humas RSUD
Kayuagung

2. Menyerahkan konten foto dan video edukasi
kepada admin media sosial RSUD Kayuagung

3. Konten foto dan video edukasi diunggah oleh
admin media sosial RSUD Kayuagung
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Tanggal Tanggal Rencana Aktualisasi : 19-24 September
Aktualisasi 2022
Tanggal Pelaksanaan Aktualisasi : 19-24
September 2022

Deskripsi Kegiatan
dan Teknik
Aktualisasi
Penerapan Nilai
Dasar ASN

Pada kegiatan ketiga, nilai-nilai dasar ASN
diterapkan pada Kkegiatan-kegiatan sebagai
berikut, nilai Akuntabel diterapkan dengan disiplin
dan tepat waktu saat menemui bagian humas, nilai
Kompeten diterapkan dengan menyerahkan
konten dengan kualitas terbaik kepada admin
media sosial, nilai Harmonis diterapkan dengan
menjaga hubungan baik dengan bagian humas
rumah sakit, nilai Adaptif diterapkan dengan
menyerahkan konten kepada admin
menggunakan aplikasi whatsapp, nilai Kolaboratif
diterapkan dengan bekerja sama dengan bagian
humas rumah sakit untuk mengunggah konten
tentang alur pelayanan pasien di media sosial
rumah sakit.

Kendala

Pada kegiatan ketiga ini, tidak ditemukan kendala
dalam melaksanakan setiap tahapan aktualisasi,
media sosialisasi berupa foto dan video alur
pelayanan pasien terunggah di media sosial
rumah sakit sesuai waktu yang telah dijadwalkan.

Nilai — Nilai Dasar
yang Relevan

Berdasarkan teknik dan capaian aktualisasi
yang berhasil dilakukan, kegiatan kedua
merupakan perwujudan dari nilai Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Adaptif, dan Kolaboratif.

Kontribusi
terhadap Visi dan
Misi Organisasi

Kegiatan ketiga ini sejalan dengan visi RSUD
Kayuagung dalam memberikan yang terbaik
dalam pelayanan. Mengunggah media edukasi
mengenai kasus kegawatdaruratan ke  media
sosial merupakan bentuk memberikan yang
terbaik dalam pelayanan agar meningkatkan
kepuasann pasien dan pengunjung RS sesuai
misi rumah sakit.

Penguatan Nilai-
Nilai Organisasi

Kegiatan ini menunjukkan penguatan nilai dari
RSUD Kayuagung yaitu kerjasama,
keterbukaan, bertanggungjawab, dan tulus
iklas dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi.

Output Kegiatan

1. Foto dokumentasi saat berkoordinasi dengan
bagian humas

2. Tangkapan layar whatsapp mengirim konten
foto dan video edukasi ke admin media sosial
RSUD Kayuagung

3. Tangkapan layar foto dan video mengenai
kegawatdaruratan terunggah di media sosial
RSUD Kayuagung
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Manfaat / Hasil
Capaian

e Menerapkan pemahaman terhadap core value
ASN terbaru yaitu BerAKHLAK (berorientasi
pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis,
loyal, adaptif, dan kolaboratif).

e Menyerabarluaskan informasi tentang alur
pelayanan pasien di IGD RSUD Kayuagung.

¢ Meningkatan kepercayaan masyarakat serta
mutu pelayanan di IGD RSUD Kayuagung

Analisis Dampak
jika Nilai Berakhlak
tidak dilaksanakan

Informasi mengenai kasus kegawatdaruratan
tidak dapat disebarluaskan kepada masyarakat.

Bukti Kegiatan

Tahapan kegiatan 1

09.39

%25 Ibuk Citra Kabid Humas R...

Tahapan kegiatan 2

wouma

Mas Toko Humas_— @
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RSUD KAYUAGUNG

MENGENALT KONDIST
GAWAT DARVRAT

Oleh: d dy Rahma

h:dr. Budy Rahmanto
, &} Animaker

Capaian Aktualisasi Kegiatan 4

Kegiatan/ Tahapan
Kegiatan 4

Melakukan edukasi mengenai kegawatdaruratan
dengan media yang telah dibuat kepada pasien
dan keluarga pasien yang berobat di IGD RSUD
Kayuagung, dengan tahapan sebagai berikut:

1. Menempatkan leaflet dan stand banner di IGD
2. Mempersiapkan daftar hadir

3. Memberikan dan menjelaskan cara pengisian
kuesioner

4. Memberikan informasi dan edukasi mengenai
kegawatdaruratan kepada psien dan keluarga
pasien dengan media edukasi

Tanggal

Tanggal Rencana Aktualisasi : 19-24 September
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Aktualisasi

2022
Tanggal Pelaksanaan Aktualisasi
September 2022

19-24

Deskripsi Kegiatan
dan Teknik
Aktualisasi
Penerapan Nilai
Dasar ASN

Pada kegiatan ketiga, nilai-nilai dasar ASN
diterapkan pada kegiatan-kegiatan sebagai
berikut, nilai Berorientasi Pelayanan
diterapkan dengan menempatkan banner di IGD
sebagai bentuk memberikan pelayanan prima
demi kepuasan masyarakat, nilai Akuntabel
diterapkan  dengan  bertanggung jawab
menjanga dengan baik banner yang telah
dipasang, nilai Kompeten diterapkan dengan
menjelaskan cara pengisian kuesioner sesuali
kompetensi dan bidangnya, nilai Harmonis
diterapkan dengan membangun lingkungan
yang kondusif dengan menempatkan banner di
Adaptif

diterapkan dengan bertindak proaktif dalam

tempat yang mudah terlihat, nilai

melaksanakan kegiatan, nilai Kolaboratif
diterapkan dengan memberikan kesempatan
pada semua pihak untuk berkontribusi dan turut

serta dalam kegiatan sosialisasi.

Kendala

Pada kegiatan keempat ini, kendala yang ditemui
adalah sulitnya melakukan edukasi ditengah
pelayanan kegawatdaruratan di IGD, sehingga
agar kegiatan aktualisasi ini tetap berjalan lancar,
edukasi dilakukan pada keluarga pasien dengan
yang tidak gawat dan tidak darurat.

Nilai — Nilai Dasar
yang Relevan

Berdasarkan teknik dan capaian aktualisasi
yang berhasil dilakukan, kegiatan keempat
merupakan perwujudan dari nilai Berorientasi
pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Adaptif, dan Kolaboratif.

Kontribusi
terhadap Visi dan
Misi Organisasi

Kegiatan keempat ini sejalan dengan visi RSUD
Kayuagung dalam memberikan yang terbaik
dalam pelayanan. Memberikan informasi dan
edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan
kepada pasien dan keluarga pasien merupakan
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bentuk memberikan pelayanan unggulan agar
meningkatkan kepuasann pasien dan
pengunjung RS sesuai misi rumah sakit.

Penguatan Nilai-
Nilai Organisasi

Kegiatan ini menunjukkan penguatan nilai dari
RSUD Kayuagung yaitu kerjasama,
keterbukaan, bertanggungjawab, dan tulus
iklas dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi.

Output Kegiatan

1. Foto dokumentasi menempatkan stand banner
2. Daftar hadir

3. Kuesioner yang telah diisi oleh pasien atau
keluarganya

4. Foto dan video dokumentasi saat sosialisasi

Manfaat / Hasil
Capaian

e Menerapkan pemahaman terhadap core value
ASN terbaru yaitu BerAKHLAK (berorientasi
pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis,
loyal, adaptif, dan kolaboratif).

e Menyerabarluaskan informasi menganai kasus
kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga
pasien di IGD RSUD Kayuagung.

e Meningkatan kepercayaan masyarakat serta
mutu pelayanan di IGD RSUD Kayuagung

Analisis Dampak
jika Nilai Berakhlak
tidak dilaksanakan

e Sosialisasi tidak berjalan dengan baik.
¢ Informasi mengenai kasus kegawatdaruratan
tidak dapat disebarluaskan kepada masyarakat

Bukti Kegiatan

Tahapan kegiatan 1
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Tahapan kegiatan 2

B> PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR
u RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

KAYUAGUNG

Tahapan kegiatan 3
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E. Capaian Aktualisasi Kegiatan 5

Kegiatan/ Tahapan
Kegiatan 3

Melakukan evaluasi kegiatan aktualisasi, dengan
tahapan sebagai berikut:

1. Merekap dan menganalisa hasil kuesioner

2. Melaporkan hasil evaluasi kegiatan

Tanggal Aktualisasi

Tanggal Rencana Aktualisasi 26-30
September 2022
Tanggal Pelaksanaan Aktualisasi 26-30

September 2022

Deskripsi Kegiatan
dan Teknik
Aktualisasi
Penerapan Nilai
Dasar ASN

Pada kegiatan kelima, nilai-nilai dasar ASN
diterapkan pada kegiatan-kegiatan sebagai
berikut, nilai Akuntabel diterapkan dengan
melaporkan hasil evaluasi kegiatan dengan penuh
tanggung jawab, nilai Kompeten diterapkan
dengan melakukan kinerja terbaik saat evaluasi,
nilai Harmonis diterapkan dengan menerima
masukan dan saran saat membuat laporan
evaluasi, nilai Loyal diterapkan dengan menjaga
rahasia jawaban kuesioner, nilai Adaptif
diterapkan dengan menggunakan aplikasi digital
saat melakukan evaluasi.

Kendala

Pada kegiatan kelima ini, tidak ditemukan kendala
dalam melaksanakan setiap tahapan aktualisasi.

Nilai — Nilai Dasar
yang Relevan

Berdasarkan teknik dan capaian aktualisasi
yang berhasil dilakukan, pada kegiatan
kelima merupakan perwujudan dari nilai

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, dan
Adaptif.

Kontribusi terhadap
Visi dan Misi
Organisasi

Kegiatan kelima ini sejalan dengan visi RSUD
Kayuagung dalam memberikan yang terbaik
dalam pelayanan dan misi untuk meningkatkan
pelayanan kesehatan yang professional agar
meningkatkan kepuasan pasien dan pengunjung
rumah sakit.

Penguatan Nilai-
Nilai Organisasi

Kegiatan ini menunjukkan penguatan nilai
dari RSUD Kayuagung yaitu kerjasama,
keterbukaan, bertanggung jawab, dan tulus
iklas dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi.

Output Kegiatan

1. Hasil analisa kuesioner
2. Laporan hasil evaluasi

Manfaat / Hasil
Capaian

Manfaat dari kegiatan ini:

e Menerapkan pemahaman terhadap core value
ASN terbaru yaitu BerAKHLAK (berorientasi
pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis,
loyal, adaptif, dan kolaboratif).
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¢ Mengetahui hasil sosialisasi yang ditunjukkan

e peningkatan pemahaman pasien mengenai

oleh

alur pelayanan pasien.

Analisis Dampak
jika Nilai Berakhlak
tidak dilaksanakan

Hasil evaluasi kegiatan yang diperoleh bisa tidak
maksimal

Bukti Kegiatan

Tahapan kegiatan 1

REKAP KUESIONER
INFORMASI DAN EDUKAS| MENGENAI KASUS KEGAWATDARURATAN
KEPADA PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD RSUD KAYUAGUNG

Jumiah Skor
ki Sebelum Sesudah
Skor Keterangan Skor Keterangan
% 7 Rendan 7 Sedang
Z 7 Rendan ® Sedang
T 5 Sedang 3 Bak
3 3 Rendah a Rendah
5. B Sedang 7 Sedang
3 7 Rendah 7 Rendah
7. B Baik 70 Bak
8. 9 Baik 10 Baik
B 2 Rendah 2 Rendah
70 7 Rendah 3 Rendan
T B Baik 9 Bak
1z 7 Sedang 10 Bak
13, z Rendan B Sedang
1 B Sedang 0 Bak
3 Z Rendanh 5 Sedang
6. 3 Rendah ® Sedang
17 5 Sedang 7 Sedang
Keterangan : Nilai 8-10 : Baik
Nilai 57 : Sedang
Nilai 1-4 : Rendah
Sebelum Sesudah
No. | Kategori Tingkat s e
Jumiah | Persentase | Jumiah | Persentase
1 Baik 3 8% 6 35%
2 Sedang 5 29% 7 a%
3 Rendah E 5% O 24%
ANALISA KUESIONER

INFORMASI DAN EDUKASI MENGENAI KASUS KEGAWATDARURATAN
KEPADA PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD RSUD KAYUAGUNG

SEBELUM

mBaik
sedang

= Rendsh

SESUDAH

= Baik
sedang
= Rendah

Dari hasil analisis yang diberikan kepada 17 orang responden, bahwa sebelum
dilakukan pemberian informasi dan edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan
kepada pasien dan keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung ada 3 orang (18%)
memiliki tingkat pemahaman baik, 5 orang (29%) memiliki tingkat pemahaman
sedang dan 9 orang (53%) memiliki tingkat pemahaman rendah. Dan setelah
dilakukan pemberian informasi dan edukasi ada 6 orang (35%) memiliki tingkat
pemahaman baik, 7 orang (41%) memiliki tingkat pemahaman sedang dan 4
orang (24%) memiliki tingkat pemahaman rendah. Jadi hal ini menunjukkan
bahwa kegiatan pemberian informasi dan edukasi mengenai kasus
kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung
sudah berjalan dengan baik.
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Tahapan kegiatan 2

AN AKTUALISASI MENTOR

Nama ar. Budy Rahmanto

NP 19940428 202203 1 005

UnitKera ~ RSUD Kayusgung

Jsbstan AN Partama-Dokter

Judut B Kapada
Pasinn dan Kaluarga Pasien @l 16D KSUD Kayusgung

Mentor dr.lsu Dwiyono

sabatan : Kawi Pelayanan Medis dan Panunjang Moars

REKAP KUESIONER
DAN EDUKASI KASUS
KEPADA PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD RSUD KAYUAGUNG

Jumiah Skor
Ho Sebelum Sesudah
Responden
Keterangan Skor Keterangan
T Rondan 7 Sedang
z Rondan s Sedang
3 Sedang g Bak
@ Rendah T Rendah
E Sedang 7 Sedang
B Rendan T Rendah
7. Bk o Bak
B Bak 0 Baik
B Rendan T Rendah
0. Rendan 3 Rendah
kil Bak g Balk
7z Sedang o Bak
B Rendan B Sedang
. Sedang 0 Bak
2 Rendan 5 Sedang
2 Rendan B Sedang
7. Sedang 7 Sedang
(eterangan : Nilai -10 : Baik
Nilai 57 : Sedang
Nilai 1-4 : Rendah
= Sobolum Sesudan
N | SeiseettTinghat (ne17) (nm17)
Jumiah | Persentase | Jumiah | Persentase
T Bak 3 8% s 5%
Z Sedang 5 75% T %
3 Rendah 9 55% 3 2%%
ANALISA KUESIONER
DAN EDUKASI KASUS

KEPADA PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD RSUD KAYUAGUNG

SEBELUM

wean
wsecng
=Renesn

SESUDAH

(TN
wSecsng
Rendan

Dari hasil analisis yang diberikan kepada 17 orang responden, bahwa sebelum
dilakukan pemberian informasi dan edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan
kepada pasien dan keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung ada 3 orang (18%)
menmiliki tingkat pemahaman baik, 5 orang (29%) memiliki tingkat pemahaman
sedang dan 9 orang (53%) memiliki tingkat pemahaman rendah. Dan setelah
dilakukan pemberian informasi dan edukasi ada 6 orang (35%) memiliki tingkat
pemahaman baik, 7 orang (41%) memilik tingkat pemahaman sedang dan 4
orang (24%) memiliki tingkat pemahaman rendah. Jadi hal ini menunjukkan
bahwa kegiatan pemberian informasi dan edukasi mengenai
kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung
sudah berjalan dengan baik.




BAB IV
PENUTUP
A. Simpulan

Kegiatan aktualisasi telah dilaksanakan dengan berpedoman pada
nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK (Berorientasi pelayanan, Akuntabel,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif) dan sesuai dengan
tugas pokok sebagai dokter ahli pertama. Kegiatan aktualisasi ini adalah
informasi dan edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan kepada pasien
dan keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung menggunakan media
edukasi berupa leaflet, stand banner dan video yang diunggah ke media
sosial rumah sakit. Kegiatan ini berpengaruh terhadap peningkatan
pemahaman pasien dan keluarga pasien yang secara tidak langsung
juga mempengaruhi kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
kegawatdaruratan di IGD RSUD Kayuagung.

Hasil evaluasi kegiatan aktualisasi berupa kuesioner menunjukkan
adanya peningkatan pemahaman pasien dan keluarga pasien mengenai
kasus kegawatdaruratan di IGD RSUD Kayuagung setelah diberikan
informasi dan edukasi melalui media edukasi. Hal ini diharapkan dapat
meningkatkan mutu pelayanan dan kepuasan pasien terhadap
pelayanan di IGD RSUD Kayuagung.

B. Saran

1 Diharapkan kegiatan pemberian informasi dan edukasi mengenai
kasus kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga pasien di IGD
RSUD Kayuagung dapat dilakukan oleh semua pihak baik tenaga
kesehatan maupun non kesehatan sehingga seluruh masyarakat
OKI dan sekitarnya khususnya di Kayuagung mendapatkan
pelayanan yang optimal saat berobat ke RSUD Kayuagung.

2. Diharapkan informasi dan edukasi mengenai kasus
kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga pasien di IGD RSUD
Kayuagung dapat disebarluaskan lagi ke masyarakat selain dari

media sosial rumah sakit.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Bimbingan dengan Mentor dr. Isa Dwiyono

NG — ~ s :(;J

\Y)

Gambar 1. Bimbingan Penetapan Isu dan Judul Rancangan Aktualisasi

[ ]
& < Dr Isa RS. KA

Assalamu'alaikum dokter
Budy izin konsul untuk rancangam aktualisasi. Mohon
saran dan masukan jika ada yang salah A

Terima kasih dok sebelumnya 15.29 ./

p|; RANCANGAN AKTUALISASI FULL -

56 halaman - 1,1 MB - PDF 15.30 /

Baik dok, terima kasih 1531/

Gambar 2. Konsultasi Rancangan Aktualisasi
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@ Zoom Meeting - a8 X

Gambar 3. Bimbingan Persiapan Seminar Rancangan Aktualisasi via Zoom
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Lampiran 2.

Kegiatan 1

Melakukan Konsultasi dan Koordinasi dengan Mentor Mengenai Rencana
Kegiatan Aktualisasi dan Menemui Atasan Terkait Izin Pelaksanaan
Aktualisasi

1. Lembar konsultasi serta surat persetujuan terkait pelaksanaan
aktualisasi

2. Surat persetujuan terkait pelaksaan aktualisasi dari Direktur RSUD
Kayuagung

3. Surat persetujuan terkait pelaksaan aktualisasi dari Kepala IGD RSUD
Kayuagung
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1. Lembar konsultasi dan surat persetujuan pelaksanaan aktualisasi
dari mentor

a) Lembar konsultasi

KARY NTOR
Narna : dr. Budy Rahmanto
NIFP 196840420 202203 1005

Unit Kaign - RSUD Kayusgung
Jabatan Anli Partarma-Dakinr

Judul - Informasi dan Edukasi Menganal Kasus Kegawatdaruratan Kepada
Pasien dan Keluarga Pasien di 1IGD RSUD Kayusgung
Muantor - dr. 1sa Dwiyono

Jabatan Kam Palayanan Medis dan Penunjsng Mads

LI B VR / Koesdltm mowpvai ‘phopon Mo
5 Gty 11 o i | 4 L
g o

2

-

4.

5.
\
i”ﬁ. N =
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b) Surat persetujuan pelaksanaan aktualisasi dari mentor

SURAT PERSETUJUAN MENTOR

Yang bertanda tangan dibawan ini :

Nama . dr. 1sa Dwiyono

NIP 119820828 201408 1 001
Pangkat/Golongan : Penata Tk / IH.d

Jahatar : Kasi Pelayanan Medis dan Penunjang Medis

Dalarn hal ini bertindak sebagai mentor dalam akiualisasi:
MNama . dr. Budy Rahmanto

NIP : 19940428 202203 1 005
PangkatGoiongan : Penata Muda Tk.1 / ll.b

Jabatan - Ahli Pertama-Dokter

Memberikan persetujuan kepada yang bersangkutan untuk melaksanakan akiualisasi
dengan judcl "Informasi dan Edukasi Mengenai Kasus Kegawatdaruratan Kepada
Pasicn dan Keluarga Pasien di IGD RSUD Kayuagung” yang akan dilaksanakan
pada langgal 05 September 2022 — 08 Oktober 2022.

Demikian surat persctujuan ini dibuat untuk dapa: digunakan sepagaimana mestinya.

Kayuagung, 5 September 2022

entor Pelaksana
( l‘ e’
dr_IgaDwiyano : dr., Budy Rahmanto
NIP. 19820828 201408 1 001 NIP.19940428 202203 1 005
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2. Surat persetujuan terkait pelaksaan aktualisasi dari Direktur RSUD
Kayuagung
a) Surat permohonan

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KAYUAGUNG

JOON LLgon Yo Sgodehdne No. 01 Xayuagung, 3MA16
Tok/ Fax (D712} 223008 Emal Ryl‘l_koﬁ_mfno oom

Kayuagurg, 5 Seplambes X072

Kepada

Yih Dwcktur RSUD Kavusgung
2]

Punhal Parmohonsn kzin
Palaksanaan Aklualess Tempat
Dan Habitusoa CPNS

Dengan Hamate,

Sabubungan dengan pelakssciwer Palutitan Desar Calon Pagawai Nepern Sipd
{CPNS) Gofongan Il Argkatan VI Mix gan Golengsn Il Angkatan VI, VI M, Vil
Gan VIR Kabupatan Ogan Komering Hie seds tenggel 5 Septamaer 2022 somps
Sangsn 8 Oktober 2022, salah salunya MeRksanakan wegiatan Aklualisas:
(Habitussi) o masing masing instansi CPNS ditempatkan Maka says ysng
banands tengsn dbawah no

Nama o Bucly Retmmasmo

Nie 18640426 202203 1 005
Pangkan i Gol Parata Mods Tl /e
Jabatizey . Anl Pertama - Dokter

Dengan ni mungeuican parmohonan n untuk melsksanakan  kegiatan
aktualisasi dan habluasi di Bidang Pelsyanse Rumsn Sekit Umum Dssrsh
Kayusgung dengan judul INFORMASI DAN EDUKASI MENGENAI KASUS
KEGAWATDARURATAN KEPADA PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD
RSUD KAYUAGUNG"

Demikian surat parmohonan ini ditual, &as Jehalian den kerssananya
diucagkan tarma kash

Hormat Saya

Ruie

NIP. 19930228 202203 1 005
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b) Surat persetujuan

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING iLIR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KAYUAGUNG

Jalen Let suf Singedokane No. 31 Keyuagang. 30516
Teip! Fex . (07123 323289 Enail. Rsud_kya@yahood.com

SURAT PERSETUJUAN
Nornor . 774 (DIKLAT/RSUD/X/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama - dr. Hj. Asri Wijayannti. M.Kes
NIF 1 197801162010012001
PangkatiGo'  : Pembina/ IV a

Jabatan : Direktur RSUD Kayuagung

Dengan ini memberikan persetujuan kepada -
Nama - dr. Budy Rahmanto
NP 119940428 202203 1 005
Pangkat'Gol : Penata Muda Tk. 1/ 1ll.b
Jabatan . Ahli Pertama- Dokter

Untuk melaksanakan Kegiatan Aktualisasi yang berjudul “Informasi dan Edukasi
Mengenai Kasus Kegawatdaruratan Kepada Pasien dan Keluarga Pasien di IGD

RSUD Kayuagung" dimulai dar tanggal 5 September s/d 8 Okiober 2022 dalam rangka

Pelatihan Dasar Calcn Pegawai Negeri Sipil Gelongan HI Angkatan VI Kabupalen Ogan
Kemering Ilir Tahun 2022,

Demikian Surat Persetujuan ini dibuat unluk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya

Kayuagung, '3 September 2022
Birektor RSUD Kayuagung

4

dr. Hj. Asri Wijayanti, M.Kes
NIR. 197801161201C01 2 001

\
\

\
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3. Surat persetujuan terkait pelaksaan aktualisasi dari Kepala IGD
RSUD Kayuagung

a) Surat permohonan

Kwpongury, 05 Sepember 2022

Hal : Pe 1zin Kogiatan A

Knpada YIS Kepals Imstabos Gawat Darurdt
RELD Kipemzting

Dengan Hormat,

Sehwbungan dengan adamyu kegulen AanasiHabluas Diclatsar CPNS
Kabupaten Ogan Komotng Sr stun 2022 maks seys dan pesets didatsar CPNS
kan meng; weg htush s yang berudud isformaet dan Edukas Mangera:
Kasus Negmamdaruraton Mepada Pasken dan Kduaga Pasen o IGD RSUO
Kwpaagurg Kegatan lersebul anin disksanitas gase

Tanggsl 05 Seplember 2022 - 02 Oktober 2022 (Selama han kera)

Wb 08 00 WIE - waben
Torrpat RSUO Kaypuagunp
NGt saph saruicn pevserts kags 2N urtu 70 ]
wUud Dwrmbisn st w0 dan sy, atas perhatan dan kenasamarya
Aarga mmngucapcan seomakash
Horeal Saya
{
M
U\
dr. Buty Reveraarmo

NP 19540423 202200 1008
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b) Surat persetujuan

SURAT PERSETUJUAN KEPALA INSTALASI GAWAT DARURAT
RUMAH SAXIT UMUM DAERAH KAYUAGUNG

Saya yang bedands tangan & bawah

Nama
NIP

& Roza Madndra, Sp OG
19881023 201003 2 005

PangatiGel  Penata Muda Tkif D

Jahatan Kupats Instalasi Grwat Darurat
Manyatakan bahwa

Nama & Buoy Rabmarts

N © 19940428 202203 1005

PangkatiGol  Persats Mt Tk I 1 D
Jabatan - ANl Fanams-Dokie

Mambarkan porselups anala yand Derianckunane ok maaksanskan aloualisas
dengan jdul formaw dan Edukas Mengeny Xasus Kegawaldyuraian Kepaca Pasec dun
Koluiwgs Pasen ¢ IGD REUD Kayuigeng' yeng alan disksanauan di ruangan Instalas Gawat
Davural Demyaan sursd persstupan ini dEost unius dapdl cipargungcan ssbacsimsss mestrys

Kayungung, 05 September 2022

Kepala IGD Poiawsara
l \
&, Maukndra, S5p OG a4 y Rahmanto
NIP. 16761127 200801 1 001 NIP 19640428 202208 1 005
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Lampiran 3.

Kegiatan 2

Membuat media edukasi berupa leaflet, stand banner & video mengenai

> w

kegawatdaruratan serta bahan evaluasi berupa kuesioner

Referensi design leaflet, stand banner dan konsep video edukasi
Soft copy leaflet, stand banner, video edukasi dan draft kuesioner
evaluasi

Surat persetujuan design media edukasi dan kuesioner evaluasi
Hard copy leaflet, stand banner dan kuesioner evaluasi
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1. Referensi design leaflet, stand banner dan konsep video edukasi

Abd2B:6euil0 2204066 olodbu723 pdl

J. Begoimana Mandopatkon
Pelayonan Kesehatan Aiko
Dalam Keodaon Gawat

Enmenngins a3 s 3t e

S ey Srd Al S48

| Huse st bttt A a6

I\ 1 3 parhatikan

1. Bagaimand |k hondsi pagen tidak temasuk
dalym krierls gawot darurat sesudl ketentuan
B#IS Kesehatan?

kbh pelpny
besebivan ya

b avna 1
! i

g Hame cieh BRS Kewharan

Apakat dperbolehban bhin  peocangan
untuk pelsyanan gawat darurat o Faskes
yang telok bekerasarra?

Sea dongar % 1 Nomo' 12 e

el &, Zarma xknatan qame

o Fubes fg 2Cak oejEaT DY Dz
@ ckh lxdts hechyan b2
cjperkenanian

| B skoan bardeey
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Soft copy leaflet, stand banner, video edukasi dan draft kuesioner

evaluasi
a) Design leaflet

APAKAH  DIPERBDLEHKAN KLAIM
PERDRANGAN  UNTUK  PELAYANAN
OAWAT DARURAT DI FASKES YANG
TIDAK BEKERJASAMA DENGAN BPJS
KESEHATAN?

Sesuni dengan Perpres Nomor 12 Tohun 2013
Pasn) 40, bahwa untuk peloyonon gawnt
dorurat dl foskes yong tidok bekerjosama,
btaye peloyanon ditaglh  Jangsung olelt
Tasilitos kesehoton ke DPJS Kesehoton don
tidoh  di-perkenonkon  menonik  bioyo
pelnyanon  kesehaton  hepada  peserta
sehinggo tidnk adn kinim perornngan olef
peserta BPJT Nesehoton.

KAPAN HARUS DATANG KE 1607

I.Sukit kepola yang tidok biaso don
muncul tiba-tibo

2.Sokit peurt yang tidak terhonkan

3.Nyerl dado berot yang menjalar ke
lengan, bohu ataw rahang

4. kejang

5.Pinrgsan

6. Sesok nafos

T.Perdarahan aktif yang sulit dikentikan

8. Batuk/muntah daroh

9.Demam tinggi dengon sakit kepalo don
leher koku

10. Rasu kebosfTemah pada anggota tubuh

GAWAT DARURAT

Gawat Darurat dalah keadaan klinis yang
membutuhkan tindakan medis segera
untuk penyelamatan nyawa dan
pencegahan kecacatan.

Dalam kondisi gawat darurat, pasien
hiasanya akan datang ke IGD (Instalasi
Gavvat Darurat) di Rumah Sakit.

Peloyanan gawat darurat diberikan
olefi:

+ FATP, otow

« FARTL
baik yong bekerjusama moupen tidak
bekerjusama dengan BPJS Resefratan

BRJS Nesehaton dalom menjomin pelayanan

gawat darurat medis horus memenuhi syorat :

« Memenuhi kriterio sebogai posien gawnt
dorurat medis

« Pemeriksoon  dilokukon i ruang
pemeriksaan ntow 16D

« Peloyanan dilokukon sesuai tote loksano
penonganan gawat dorurat

KENAPA SAAT DI IGD TIDAK
DITERIMA/DITOLAK?

Jika posien menggunakan GPJS dan tidok
dopot mvnggunakun BPli-nyo, maka
kemungkinon hesnr konrdisi pasien setelnh
diperlksa ofehr dokter di 1C0 t/dok dofom
kondisl gowat darvret, artinya poslen dupot
diglihkair ke poli/rowat jolan stoupun foskes
tingkol pertoma Joinnya,

KENAPA SAAT DI IGD TIDAK
DITERIMA/DITOLAK?

Pasien dnrm tntudp berobot dan dilaynni di
160 meskipun tidnk dalam kondisi pawat
dorurat nomun tdak dopat menggunaken
BPII-nya, puslen harus berobot secara umum.

~ KRITERIA PASIEN GAWAT DARURAT MEDIS

\

.,
N

uld

L. Mengancam nyawa

2.Adonyo gangguan jolan rofas (nirway),
pemofosen  (breathing),  sirkelosi
[cirewlation) dan defidrasi (dehydration)

3.Adanya penurunan kesadaran

4. Adanye gargguon hemadinamik

5.Memerfukan tindokan segera yoitu seaty
kondisi yang frorus ditangani ager tidek

melewati gelden period }kunmg dori 6

jom),  apabila  melewot!  akan
menyebabkan  kerusckan  orgon
permanen'kematian

6. Gejale gnkoﬂk okutipanic attack yang
membahayakon otou kegowotdaruratan
fain di bidong psikiatri.

TATA LAKSANA PASIEN GAWAT DARURAT

TRIASE
RESUSITASI
STABLISASI

EVAKUASI
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RSUD KAYUAGUNG
KAB. OGAN KOMERING ILIR

MENGENAL
KONDISI
GAWAT
DARURAT

Ar wusy Katenanta
Lexaar CPAS Kab. OKI 2022

DALAM KEADAAN GAWAT DARURAT,
IAKA ;

I.Peserta dapot diloyani di Farkes tingkat
pertamo moupun Faskes tingkat lonjutan
rmg bekerjosamn  moupen  tidok

ekerjosama dengan BPJS Resefiatan
2.Peloyonan forus tegera diberikan tonpa
odonrye surnt rujukon

3. Peserta yang mendapat pelayanan di Faskes
yong tidof bekerjosoma  demgan BPJS
Nesehntan harus segery dirujuk ke Faskes
yang bekerjosamn deagon 8PS Nesehatan
setelof keodoan gowat deruratnyo teratosi
don gﬂu‘rn dofam  kondisi  dopat
dipindafkan

4.Pengecekan  validos) peserts mlwfun
dingnosa penyakit yong termasub dalam
riterio gawot deruret dilokukon oleh
Fasilitas Resehaton

5.Fasilitas Xesehatan tidok diperkenankan
manarik bieye pelayonon kepada peserta.

BAGAIMANA JIKA KONDISI PASIEN TIDAK
TERMASUK KEDALAM KRITERIA GAWAT
DARURAT SESUAI KETENTUAN BP.JS
KESEHATAN

Serwgi demgon Perpres Nomor 12 Tohum 2013
Pasal 25 huruf b, bofiwa pelayanan yong tidok
dijomin adeloh peloyonon yeng dilokukon di
Fasilitos Xesefaton yong tidok bekerjosoma
dengan BPJS Resehotan, kecwali dolom kondisi
gawnt darurat. Oleh kareno itu, jika posien tidok
dolom kendisi ganot dorerot, maka biayn
peloyonon posien tidok dopot dijomin oleh BP/S
Kesehatan.



b) Design stand banner

i

RUMAH SAKIT UMURM DAERAH KAYUAGUNG
Sl Lezrpesn Yol oo clekaane: Mo ), Havuaguing,
by Tapary Ko ner g e

Sistem

Pelayanan IGD

= Kami  mwlayani  Ands dengsn  Sistsm
mimse— TRIAGE (Pomilahan pasicn berdasarkan
tingat kegawaran dan kKedaruracan)

L. Ketika tiba o |60 anda akan diorghkon ke ruang erioge

Z.Uokter okon memerikss opdo den mepentukan  tingkat
keparahan komd s aade sar fnl

. pokter okon mengklosfTiasiken konais! ande kedalam 4 labal
worng poltu merah, kunlng, hijou don hitom

m PABIEM CAWAT DAMIRAT
Prinritar ltnme Pelayanan
ELUNING "w TAPI TIDAK DAWAT
m TIDAK BAWAT B TIDAK OAHURAT
Foioymran Masih Depat Pltunda
HITAM PASIEN MENINEEAL
= )
/4

oy KHRITEHIA FASIEN GAYYAT BDARUREAT
EHE MEDIS tPIRMIHIIl* M. 47 TAHUM
2018)

LMengancam  wyawa, membshayakan divi dan orang lain J
Nimgkungan

2. Mdanya panppuan pada jales sepee (aiway), puinapesen
[breariing]. don sirbulasi [chrclarion)

3 Adanya penur wmen besedsan

4. Rdamya gangauan hemodinamil

5. Hemer luban tdakan segera

&, Gejals pelkerih sy [ serangan panlc yang membahayskan

Jriva prrasan ueArggunokan BES den dwdok dopor aose o goguesrion HERS e
ek J60F mokar b b besar kondis posien smet wafefoh
aiperilian dultter BOO it chikiin Bomdiad geiws? ddrardt, orbmyd

perangeman pasien dogor dolhier ke pollfrower falon oroupen foskes

T oo il pn seper Pusfesaras onoe IO

c) Video edukasi
;RSUD;AYUAG‘ENG
- MENGENALI KONPISI
OAUWAT DARVRAT
' ’ l . Oleh: dr.»u;y Rahmanto
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d) Kuesioner evaluasi

INFORMASI DAN EDUKASI MENGENAI KASUS KEGAWATDARURATAN KEPADA
PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD RSUD KAYUAGUNG

Nama
Umur

LEMBAR KUESIONER

Pendidikan
Pekerjaan

Petunjuk pengisisan : Isi kolom dibawah ini sesuai dengan apa yang saudara/i ketahui.

Berilah tanda chek list (V) pada yang akan anda pilih. Kami sangat menghargai kejujuran dan

keterbukan anda.

No.

Pertanyaan

Ya

Tidak

1.

Apakah penanganan pasien di IGD dilakukan berdasarkan siapa yang
paling dahulu datang?

Apakah tujuan utama 7riage atau pemisahan pasien di IGD untuk
mengidentifikasi kondisi pasien yang mengancam nyawa?

Apakah tujuan Triage agar tenaga kesehatan mampu melakukan
tindakan pengobatan dan keperawatan secara cepat dan tepat?

Apakah pasien yang datang ke IGD setelah diperiksa oleh dokter tidak
dalam kondisi gawat darurat dapat dialihkan ke poli/rawat jalan ataupun
faskes tingkat pertama lainnya?

Apakah pasien yang mengalami nyeri dada berat yang menjalar ke
lengan, bahu atau rahang harus segera datang ke IGD?

Apakah pasien dengan penyakit batuk dan pilek termasuk dalam kondisi
gawat darurat?

Apakah pasien dengan penurunan kesadaran termasuk dalam kondisi
kegawatdaruratan?

Apakah penyakit lambung termasuk dalam kategori penanganan merah
(prioritas utama yang memerlukan pengobatan dengan segera)?

Apakah pasien luka bakar tanpa gangguan pernafasan termasuk dalam
kategori penanganan hijau (ringan atau mayoritas korban luka yang
dapat berjalan sendiri mereka dapat rawat jalan) ?

Apakah pasien dengan patah tulang dan terlihat tulang termasuk dalam
kategori penanganan kuning (bisa menunggu pengobatan untuk
beberapa jam dan tidak akan berpengaruh terhadap nyawa)?
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3. Surat persetujuan designh media edukasi dan kuesioner evaluasi

a) Kartu bimbingan mentor

KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI MENTOR

Nama . dr. Budy Rahmanto
NIP : 19940428 202203 1 005
Unit Kerja  : RSUD Kayuagung
Jabatan . Ahli Pertama-Dokter
Judul : Informasi dan Edukasi Mengenai Kasus Kegawatdaruratan Kepada
Pasien dan Keluarga Pasien di IGD RSUD Kayuagung
Mentor . dr. Isa Dwiyono
Jabatan : Kasi Pelayanan Medis dan Penunjang Medis
No. | HarilTanggal Kegiatan Catatan Paraf

1.

Bimbingan

Jemn / Konwltrs mewgevai phagan Magchy BT
keqichan alebuclsas W | dean’ et Lisbm

palaksanann benkubnge,

; Kongultas: vergencn kegrotmn | Podoiiln
&Nv/ zw\M:‘dM'\«edw mm‘"":{:’w
15 Segiember 201, edikasi don Wehone~

Jumak Mopusts deq jron wede’ | Mgkt (lon
[ el do bm':;v- et gt
lp Senter 200, beihngr

TN
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b) Surat persetujuan mentor

SURAT PERSETUIUAN

Ko yang bertamls tangan & hewah ini

N dr b Dwiyonn

NP FORI0K2K 201408 | o0t

Panghm' Gol Porats TRV HES

Jabwtan Boan Pebay anan Madis dn Penemjamy Madis
Mony ataban halrex

Namas dr. ety Rabwmamo

N FOMOG2K 202205 1 05

Fanghat' Gol *Povmta Muda T ) HED

Jahatin © Al Pertama - Dokter

Momberikan persctagmen terhadap dossin faofvt samd Aaer, video. serts
Luevcmer yang shan dgunaban wstul petal ey N L .
dan Edubasi M i Kaven Kegawatih Mepada Pasien dan Kelwarza
Pasien di 1GD RSUD Kavwagung

Demikion surst persspas ini diteoe el depet Sigunaban schagalmuny

mestinya.
Kaywagung, IS Sepeember 2022
Mentor Pelok
1% .ﬁi
NIP. 19820528 201908 | 000) NIF, 19950478 00201 | 004
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c) Surat persetujuan Kepala IGD

SURAT PERSETUJUAN

Sava vang bortands tangam di bawah st

Nama dr. Roza Maulisdra, Sp.OG
NP 119851023 201903 2 (06
Panghar Gol Pemata Muda ThU LD
Jabatan - Kepala Instadasi Gawat Darurt
Menyutahoes bt
Nam &, Budy Ralunanto
NI 1940428 2022403 | 005
Panghat’ Gol * Pomts Muda TLV IS
Jakatan + Ahli Pertams - Dokie
Memberikan peretey hadep desain leatler, hamer, vidioo, serta heevioner

vamg akan digunaks untub pelakoansan beglatan aktusieasi *Informasi dan Fdukaes
Mengenai Kasux Kegawatdaruratan kepadn Pasien dan Kelwarga Pavien & 1GD
RSUD Kaywageng™.

Demilise surat persctajoan ini Sbut ek depat digusalan schagaimang

mestings
Kaywagung. 5 Seprember 2022
Kepela IGD Pelaksana
B
e
NIP. 198R1023 201903 2 006 NIP. 19930428 22205 | 00S
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4. Hard copy leaflet, stand banner dan kuesioner evaluasi
a) Leaflet

00001

Q)

<5, Kemi mmliyon Ands dengan Siscem
e TRIAGE |Pumsilahan pocion o
O F bnphat keprwatan fan kefanratan)

2B U el RS CEdI 2T AN R0 2 N In e
Lok aloe gaemite Ay A wmwsluae Leil
g Kedtanaxtiy
L remereby rvapbeibar i ek sk anl
axrea et e, haeg basdsnnx

alakuknr
neanlukan

kardid
ar ot i

B9 KHTERa MASEN GANAT DARURAY
ﬂﬁ WEDIS [PSRNKRMIS NO. 47 TANUM
209
Lregei vy CAERRr R & e ey by )
g
Jidems grggee pol 1w Odvr) poepnile
Dol A a3 (e )
Ay p o b e
17 dm acrp e o) il

wHewed bt aliow e d
Wor ey G el | ey b ke -

= W e e g B

I ey o UMb ) a4
o '.:‘. e 170 b M e . 4 SN

‘._h_..'w---;ﬁw-;—-h- Foa

- o 0 (T
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c) Kuesioner
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Lampiran 4.

Kegiatan 3

Mengunggah foto dan video edukasi mengenai kegawatdaruratan ke
media sosial RSUD Kayuagung

1. Foto dokumentasi saat berkoordinasi dengan bagian humas

2. Tangkapan layar whatsapp mengirim konten foto dan video edukasi ke
admin media social RSUD Kayuagung

3. Tangkapan layar foto dan video mengenai kegawatdaruratan terunggah
di media social RSUD Kayuagung
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p—

T
Ol |

1. Foto dokumentasi saat berkoordlna5| dengan baglan humas

Tangkapan layar whatsapp mengirim konten foto dan video edukasi
ke admin media social RSUD Kayuagung

Video Edukasi -dr. Budy
Rahmanto.mp'

ZIP LEAFLET KONDISI GADAR (1).zip

Kond)
ah, kuning, hijau dan hitam

FASN BAWAT SASUAT
Prioritas Utama Fel

PANAKT TAB) TR RAWAT,
AMosit Dapat Ditundo

TIBAX DAWAT & TIBAX DARURAT
Peiayonon Mosih Dapat

ez

B KRITERIA PASIEN GAWAT DARURAT
(:|2/") mrois (PermEnKEs No. 47 TAHUN
2018)

s ds ds
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3. Tangkapan layar foto dan video mengenai kegawatdaruratan

terunggah di media social RSUD Kayuagung

Youtube

s
o

RSUD KAYUAGUNG

MENGENALT KONDIST
GAWAT DARVRAT

13 Oleh : dr. Budy &

’ &% Animaker

Deskripsi

Kegawatdaruratan Kepada Pasien dan Keluarga Pasien

di IGD RSUD Kayuagung @Hur SUD Kayuagung

H & Humas RSUD Kayuagung

o] 4 23 Sep

Penayangan ELEE]

Dibuat dalam rangka Kegiatan Aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS
Angkatan VIl Kabupaten OKI Tahun 2022

Nama: dr. Budy Rahmanto
NIP: 19940428 202203 1005

Judul Aktualisasi : Informasi dan Edukasi Mengenai Kasus
Kegawatdaruratan Kepada Pasien dan Keluarga Pasien di IGD
RSUD Kayuagung

Facebook

2219 © 4 © 8% =

Mode Data Buika Hanya Teks |

o suks _ ) Xomentar £ Bagikan
Rsud Kayuagung cee
S menit - O
Dibuat dalam rangka K A Pelatihan Dasar

CPNS Angkatan Vill Kabupaten OKI Tahun 2022

Nama: dr. Budy Rahmanto
NIP: 19340428 2022031 005

Judul Aktualisasi : Informasi dan Edukasi Mengenai Kasus
Kegawatdaruratan Kepada Pasien dan Keluarga Pasien di
IGD RSUD Kayuagung

@budyrahmanto

Q APA ITU GAWAT
= DARURAT ?
Gawat darurat adalah 0
keadaan klinis yang
membutuhkan tindakan m

medis segera untuk
penyelamatan nyawa dan
han §

P el
© Anda dan 1 Lainnga 1 Kali Ditiagikan - 3 Tayangan
iy sovs () xomentar £ Bagikan
~ AasiyahMed Medika bersama Dinkes sne

W Bangkalan dan 93 lainaya
10 jom - QD

Sekarang OR e Flat Panel O
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Instagram

7R20 34

< Pastingan

S hari yang tatu

rsudkayuagung

RSUD KAYUAGUNG

MENGENALT KKONDIST
GAWAT DARVRAT

I3
4 Olch : dr. Budy Rahmanto

T ok
89 tayangan - Disukai oleh salwadarin

rsudkayuagung Dibuat dalam rangka Kegiatan Aktualisasi Pelatihan
Dasar CPNS Angkatan Vil Kabupaten OKI Tahun 2022

Nama: dr. Budy Rahmanto
NIF: 19340428 202203 1 005

Judul Aktualisasi : Informasi dan Edukasi Mengenai Kasus
Kegawatdaruratan Kepada Pasien dan Keluarga Pasien di IG0 R5UD
Kayuagung

@budyrahmanto

S harl yang tatu

rsudkayuagung

— Y

RSUD Kayuagung %
u«abupaten S Ly
£



Lampiran 5.

Kegiatan 4

Melakukan edukasi mengenai kegawatdaruratan dengan media yang telah
dibuat kepada pasien dan keluarga pasien yang berobat di IGD RSUD

no

Kayuagung

Foto dokumentasi penempatan stand banner

Daftar hadir

Foto dokumentasi saat memberikan informasi dan edukasi mengenai
kegawatdaruratan

Kuesioner yang telah diisi oleh pasien atau keluarga pasien
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1. Foto dokumentasi penempatan stand banner

x-nl mhyad lau d-up-n sistem
TRAGE

’“" unpum..munmum"um

RSN TR R R TR R L AR L AL
Lo alor gaefily axh ko wmwel
Rpraee At
femereby e

nnl.ﬂan.r. h-nl\unmm

KII““ PIGEN GAWAT DARUAA
NEDIS (PEENERNES NO. 47 TANUM
20

LT v CAERRrRe &1 e weg by )
kpap

Jigems wrggen rob M wER s e prreptiie
Dol A a2l o e )

by b e

A7 acrag e o) el

“Hewed et i e 4

Mo daph OO et | 1y b b -

ke 05 b s i B
o e
W

2. Daftar hadir

PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KAYUAGUNG

ABSENSI KEGIATAN EDUKAST KAGAWATDARURATAN DIIGD

No Nama Tands Tangan
' £8 e a s
2 SuvYAN ¥
oy
P g 5 A o
20 ¢ X SR
SUALTN
P e A
3 4 9
L3
& " +
Dy Ardhar _;,
3 RAC s
T Iy
| |
158 ASAY AH LA
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3. Foto dokumentasi saat memberikan informasi dan edukasi
mengenai kegawatdaruratan

q»
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Ly oy 2
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e et e
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4. Kuesioner yang telah diisi oleh pasien atau keluarga pasien

H
2
i
2
&
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Lampiran 6.

Kegiatan 5

Melakukan evaluasi dan pelaporan hasil kegiatan aktualisasi

1. Hasil analisa kuesioner yang telah diisi
2. Laporan hasil evaluasi
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1. Hasil analisa kuesioner yang telah diisi

REKAP KUESIONER
INFORMASI DAN EDUKASI MENGENAI KASUS KEGAWATDARURATAN
KEPADA PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD RSUD KAYUAGUNG

Jumlah Skor
Res::r;den Sebelum Sesudah
Skor Keterangan Skor Keterangan
" 4 Rendah T Sedang
2 4 Rendah 6 Sedang
3. 5 Sedang 9 Baik
4. 3 Rendah 4 Rendah
5t 6 Sedang 7 Sedang
6. 1 Rendah 4 Rendah
7. 8 Baik 10 Baik
8. 9 Baik 10 Baik
9. 2 Rendah 4 Rendah
10. 1 Rendah 3 Rendah
11. 8 Baik 9 Baik
12. 7 Sedang 10 Baik
13. 2 Rendah 8 Sedang
14. 8 Sedang 10 Baik
15. 2 Rendah 5 Sedang
16. 3 Rendah 6 Sedang
17. 5 Sedang T Sedang
Keterangan : Nilai 8-10 : Baik
Nilai 5-7 : Sedang
Nilai 1-4 : Rendah
Kabenort Tilvilod Sebelum Sesudah
No. (n=17) (n=17)
Pemahaman
Jumlah Persentase Jumlah Persentase
Baik 3 18% 6 35%
Sedang 5 29% 7 41%
Rendah 9 53% -4 24%
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2. Laporan hasil evaluasi

ANALISA KUESIONER
INFORMASI DAN EDUKASI MENGENAI KASUS KEGAWATDARURATAN
KEPADA PASIEN DAN KELUARGA PASIEN DI IGD RSUD KAYUAGUNG

SEBELUM

m Baik
m Sedang

W Rendah

SESUDAH

W Baik
W Sedang

W Rendah

Dari hasil analisis yang diberikan kepada 17 orang responden, bahwa sebelum
dilakukan pemberian informasi dan edukasi mengenai kasus kegawatdaruratan
kepada pasien dan keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung ada 3 orang (18%)
memiliki tingkat pemahaman baik, 5 orang (29%) memiliki tingkat pemahaman
sedang dan 9 orang (53%) memiliki tingkat pemahaman rendah. Dan setelah
dilakukan pemberian informasi dan edukasi ada 6 orang (35%) memiliki tingkat
pemahaman baik, 7 orang (41%) memiliki tingkat pemahaman sedang dan 4
orang (24%) memiliki tingkat pemahaman rendah. Jadi hal ini menunjukkan
bahwa kegiatan pemberian informasi dan edukasi mengenai kasus
kegawatdaruratan kepada pasien dan keluarga pasien di IGD RSUD Kayuagung
sudah berjalan dengan baik.
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Kartu Bimbingan Mentor

KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI MENTOR

Nama . dr. Budy Rahmanto

NIP : 19940428 202203 1 005

Unit Kerja  : RSUD Kayuagung

Jabatan : Ahli Pertama-Dokter

Judul - Informasi dan Edukasi Mengenai Kasus Kegawatdaruratan Kepada

Pasien dan Keluarga Pasien di IGD RSUD Kayuagung

Mentor . dr. Isa Dwiyono
Jabatan : Kasi Pelayanan Medis dan Penunjang Medis
No. | Hari/Tanggal Kegiatan Catatan Paraf

Bimbingan

| e Konwalbs megevos ‘phagan i ol
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Bimbingan dengan coach Ibu Dr. Mery Fanada, S.Pd. SKM. M.Kes

BANDIKLAT

APBD 2013
| SRISNAWATI |
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Kartu Bimbingan Coach

KARTU BIMBINGAN AKTUALISASI COACH
Nama : dr. Budy Rahmanto
NIP : 19940428 202203 1 005

UnitKerja : RSUD Kayuagung

Jabatan : Ahli Pertama - Dokter

Judul - Informasi dan Edukasi Mengenai Kasus Kegawatdaruratan
Kepada Pasien dan Keluarga Pasien di IGD RSUD Kayuagung

Coach : Dr. Mery Fanada, S.Pd. SKM. M Kes

No. | Hari Tangg ’Js:
| Lpan Mo 0| i /y

> Y d
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RENCANA AKSI BELA NEGARA PESERTA PELATIHAN DASAR CPNS TAHUN 2022

ANGKATAN - VI

NAMA . dr. Budy Rahmanto

NDH : 39

INSTANSI : RSUD KAYUAGUNG

NAMA MENTOR . dr. Isa Dwiyono

JABATAN MENTOR : Kasi Pelayanan Medis dan Penunjang Medis RSUD Kayuagung

NILAI DARI MENTOR

INDIKATOR PARAF
NO NILIL?CLEIE,I;\A SIKAP DAN AKSI TEMPAT WAKTU MENTOR

PERILAKU

a) Mencintai, Menjaga RSUD Bulan

menjaga dan kebersihan dan Kayuagung | September

melestarikan membuang sampah

lingkungan hidup pada tempatnya.

;Zilrnta tanah b) Bangga Menggunakan APD | RSUD Bulan

menggunakan hasil | buatan dalam Kayuagung | September

produk dalam negeri

negeri
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B

IKATAN DOKTER INDONESIA e

@

Dr. BUDY RAHMANTO
SUMATERA SELATAN

OGAN KOMERING ILIR !

Membeli produk Kayuagung | Bulan
UMKM September
a) Berpatrtisipasi Gabung dalam Kabupaten | Bulan
aktif dalam organisasi profesi OKI September
organisasi profesi IDI Cabang OKI oI iaeh
Sadar b) Menjalanan hak | Datang tepat waktu | RSUD Bulan
berbangsa dan k(—?-wajlban saat bekerja Kayuagung | September
dan sesuai peraturan
bernegara perundangan yang
berlaku
. a) Menerapkan Memutuskan hasil | RSUD Bulan
Setia pe_lda nilai-nilai rapat atau diskusi Kayuagung | September
Pancas_|la musyawarah secara
;ebagal mufakat musyawarah
ﬁ:g;orgy mufakat
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Rela
berkorban
untuk
bangsa dan
Negara

b) Menjadikan Saling bekerjasama | RSUD Bulan
Pancasila sebagai | dengan tenaga Kayuagung | September
pemersatu bangsa | kesehatan serta
dan negara non kesehatan

dalam melayani

pasien
¢) Memahami dan Berlaku adil RSUD Bulan
mengamalkan nilai- | terhadap setiap Kayuagung | September
nilai Pancasila pasien
dalam kehidupan
sehari-hari
a) Gemar Membantu rekan RSUD Bulan
membantu sesame | kerja dalam Kayuagung | September

warga Negara yang
mengalami
kesulitan tanpa
meilhat social kultur

penyelesaian
masalah sesuai
kapasitas
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b) Bersedia Bersediajaga IGD | RSUD Bulan
mengorbankan sesuai jadwal dinas | Kayuagung | September
waktu, tenaga dan
pikirannya untuk
kemajuan bangsa
dan negara
a) Gemar Rutin melakukan Di sarana | Bulan
berolahraga olahraga olahraga September
Kemampuan
Zwal Bela b) Senantiasa Konsumsi vitamin Dirumah Bulan
egara ) .
menjaga kesehatan | untuk menjaga September

kesehatan tubuh
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