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FAKTOR-FAKTOR  PARAMETER DASAR EVALUASI 





SIGNIFICANCE OF INFORMATION REVOLUTION 

• The digital five forces – Social Media, Big Data, Mobility and Pervasive 
Computing, Cloud, and AI and Robotics – are disintermediating, 
disrupting and deconstructing the Old world order. 

• Piecemeal and Fragmented approach by Organizations 
• This kind of seismic shift shakes the very foundations on which 
    business operates 
• Dealing with this mega disruption calls for a digital mindset 



WHAT IS AND ISN’T DIGITAL MINDSET 
o IS NOT comfort with technology 
o IS NOT social media savviness 

 
o  IS behavioral and attitudinal 
o  IS perceiving possibilities of digital era  
o  IS understanding power of technology    to democratize, simplify   and speed 

up   every action and interaction 
 

 

 



CHARACTERISTICS OF DIGITAL MINDSET 
 

• Abundance Outlook 
• Embracing Diversity 
• Growth Mindset not Fixed Mindset 
• Agile Approach 
• Comfort with VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguou Environments) 
• Explorer’s mind 
• Collaborative Approach 





SIKLUS MENUJU KEMATANGAN PERADABAN DIGITAL 



REDESAIN  PENGELOLAAN SDM INDONESIA DI ERA 
TRANSFORMASI DIGITAL & ERA NORMAL BARU 

TRANSFORMASI DIGITAL : PERUBAHAN YANG BERHUBUNGAN DENGAN PENERAPAN 
TEKNOLOGI DIGITAL DALAM SEMUA ASPEK KEHIDUPAN YANG ADA DALAM MASYARAKAT 
 

REDESAIN  PENGELOLAAN SDM INDONESIA DI ERA NORMAL BARU BERBASIS DIGITAL  
                     * KESIAPAN SISTEM PENDIDIKAN MENUJU KOMPETENSI DIGITAL 
                     * KETERSEDIAAN PERANGKAT KERAS & LUNAK DIGITAL SEBAGAI PRASYARAT 
                     * FONDASI BUDAYA BARU/ KULTUR & ETIKA BARU MASYARAKAT DIGITAL 
                     * STRATEGI TRANSFORMASI DIGITAL & SISTEM GOVERNANSI  
                     * STRATEGI IMPLEMENTASI DALAM PROSES TRANSFORMASI DIGITAL 
                     * MEMPERSIAPKAN CARA PANDANG BARU MASYARAKAT  (DIGITAL MINDSET) 
                     * SISTEM EDUKASI DIGITAL MASYARAKAT  MELALUI PENDEKATAN PENTA HELIX  
 
 
 

 

 

 

 

 



DIGITALISASI & INOVASI 
DALAM PELAYANAN PUBLIK 
MEMBANGUN INTERKONEKSITAS 
EFISIEN, EFEKTIF, TERUKUR, TERPADU 
             



` 

Sumber : Utama Andri A, 2020 



KARAKTERISTIK WARGA INDONESIA YANG BERSELANCAR DI INTERNET 



 

DINAMIKA PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA 



 



 

Sumber OECD,2018 

KEMUDAHAN PELAYANAN PUBLIK DIGITAL BARU 



TRANSFORMASI DIGITAL, INOVASI PELAYANAN PUBLIK & KESEJAHTERAAN SOSIAL 



READINESS, SERIOUSNESS & COMMITMENTS 



PENGUATAN BUDAYA DIGITAL  MELALUI PENDIDIKAN TRIPUSAT 
(KELUARGA, SEKOLAH & MASYARAKAT) KI HAJAR DEWANTARA 

MASYARAKAT 

KELURGA 

SEKOLAH DIPAKSA 
TERBIASA 
MEMBUDAYA 

COLLABORATION FOR INNOVATION 



TERIMA KASIH …….. Q &A 
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