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SIGNIFICANCE OF INFORMATION REVOLUTION

The digital five forces — Social Media, Big Data, Mobility and Pervasive
Computing, Cloud, and Al and Robotics — are disintermediating,
disrupting and deconstructing the Old world order.

Piecemeal and Fragmented approach by Organizations
This kind of seismic shift shakes the very foundations on which

business operates
Dealing with this mega disruption calls for a [slf={1 10111 =
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WHAT IS AND ISN’T DIGITAL MINDSET

comfort with technology

social media savviness

behavioral and attitudinal
perceiving possibilities of digital era

understanding power of technology to democratize, simplify and speed
up every action and interaction



CHARACTERISTICS OF DIGITAL MINDSET

Abundance Outlook

Embracing Diversity

Growth Mindset not Fixed Mindset
Agile Approach

Comfort with

Explorer’s mind

Collaborative Approach



The Perfect Storm

Exponential Technologies are fuelling this storm
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SIKLUS MENUJU KEMATANGAN PERADABAN DIGITAL

Figure 1: Stages of Digital Maturity
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Leverage digital becoming more optimized
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traditional capabilities, more advanced profoundly
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automate existing focused around current business, pPrior b"JSIr"IESS.
capabilities. same business, operating, and operating,
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REDESAIN PENGELOLAAN SDM INDONESIA DI ERA
TRANSFORMASI DIGITAL & ERA NORMAL BARU

TRANSFORMASI DIGITAL : PERUBAHAN YANG BERHUBUNGAN DENGAN PENERAPAN
TEKNOLOGI DIGITAL DALAM SEMUA ASPEK KEHIDUPAN YANG ADA DALAM MASYARAKAT

REDESAIN PENGELOLAAN SDM INDONESIA DI ERA NORMAL BARU BERBASIS DIGITAL
* KESIAPAN SISTEM PENDIDIKAN MENUJU KOMPETENSI DIGITAL
* KETERSEDIAAN PERANGKAT KERAS & LUNAK DIGITAL SEBAGAI PRASYARAT
* FONDASI BUDAYA BARU/ KULTUR & ETIKA BARU MASYARAKAT DIGITAL
* STRATEGI TRANSFORMASI DIGITAL & SISTEM GOVERNANSI
* STRATEGI IMPLEMENTASI DALAM PROSES TRANSFORMASI DIGITAL
* MEMPERSIAPKAN CARA PANDANG BARU MASYARAKAT (DIGITAL MINDSET)
* SISTEM EDUKASI DIGITAL MASYARAKAT MELALUI PENDEKATAN PENTA HELIX



DIGITALISASI & INOVASI °

MEMBANGUN INTERKONEKSITAS £ o
EFISIEN, EFEKTIF, TERUKUR, TERPADU [ I . ST =



Konsep dan Kebijakan PelPubDig

= Konsep dan Kebijakan Pelayanan Publik
digital

» Konsep Efektifitas Pelayanan Publik

= Kebijakan terkait Pelayanan Publik
digital

Jenis-Jenis Pelayanan Publik
Berbasis TIK

= Publikasi
» |[nteraksi
= Transaksi

Sumber : Utama Andri A, 2020

Komponen Utama Pengembangan
Pelayanan Publik Berbasis TIK

» Faktor Pendorong
* Elemen Sukses

Tantangan Implementasi Pelayanan
Publik Digital

Kepemimpinan

Kebijakan

Infrastruktur Telekomunikasi

Tingkat Konektivitas dan Penggunaan IT oleh
Pemerintah

Kesiapan Sumberdaya di Pemerintah
Ketersediaan Dana dan Anggaran

Perangkat Hukum

Perubahan Paradigma ———r—



KARAKTERISTIK WARGA INDONESIA YANG BERSELANCAR DI INTERNET

Rata-rata Waktu yang Dihabiskan Pengguna Internet Umur 16-24 Tabhum (2020

||||||||||

Penduduk Indonesia berusia 16 hingga s ol
64 tahun berselancar

di internet (pada semua perangkat)

dalam sehari rata-rata mencapai 7 jam Saressning asal
50 menit.

Pl s e

Borepad g

Pengguna internet Indonesia
mencapai 175,3 juta atau 64% dari
t{-}ta] ]"J'El"]di_ldu]i ll"]dU]"lE‘SiEL 10 Media Sosial yang Saring Digunakan 20200
Mayoritas pengguna tersebut

menggunakan ponsel, yaitu sebanyak

171 juta atau 98% dari pengguna

internet Indonesia.

it



DINAMIKA PENGGUNA INTERNET DI INDONESIA
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Kerangka Literasi Digital Indonesia

proteksi pemenuhan hak

- Perlindungan Data Pribadi _ - Kebebasan Berekspresi
- Keamanan Daring - Kekayaan Intelektual

N 5“62;“\\4mmm“

KREASI

DERAKAM MASIONAL
LITERASI DIGITAL

EIICi&ap
EtEr@CY

“... kemampuan menggunakan teknologi informasi pemberdavaa 4
dan komunikasi (TIK) untuk menemukan, sl
mengevaluasi, memanfaatkan, membuat dan :{::i:i:‘:hiafa
mengkomunikasikan konten / informasi, dengan

kecakapan kognitif etika, sosial emosional dan fans
aspek teknis / teknologi...” (sumber: UNESCO)

Rujukan dan panduan selengkapnya: http://s.id/kerangkaliterasi




KEMUDAHAN PELAYANAN PUBLIK DIGITAL BARU

“Transformasi Pemerintahan
Digital bertujuan untuk digital

welfare atau kesejahteran digital”
-OECD

Pelayanan Serba Cepat

Aksesibilitas Pelayanan

“Fokus kesejahteraan digital
adalah sektor pendidikan,
kesehatan dan layanan jaminan

dan perlindungan social”
-OECD

Biaya Mendapatkan
Pelayanan

Transparansi Informasi
Publik

Sumber OECD,2018



TRANSFORMASI DIGITAL, INOVASI PELAYANAN PUBLIK & KESEJAHTERAAN SOSIAL

Memperbaiki Rualitas pelayanan pemerintah kepada para pemangku kepentingannya;
Meningkatkan transparansi, kontrol dan akuntabilitas penyelenggaraan pemerintahan

dalam rangka penerapan konsep Good Corporate Governance:
Mengurangi secara signifikan total biﬂyﬂ administrasi, relasi dan interaksi yang

dikeluarkan oleh pemerintah maupun pemangku kepentingannya untuk keperluan sehari-hari;
Memberi peluang bagi pemerintah untuk mendapatkan sumber-sumber pendapatan

baru melalui interaksinya dengan pihak-pihak yang berkepentingan;

Menciptakan lingkungan masyarakat baru yang dapat secara cepat dan tepat menjawab

berbagai permasalahan yang dihadapi sejalan dengan berbagai perubahan global dan trend yang
adao; dan

Memberdayakan masyarakat dan pihak-pihak lain sebagai mitra pemerintah dalam proses
pengambilan berbagai kebijakan publik secara merata dan demokratis.



READINESS, SERIOUSNESS & COMMITMENTS

TANTANGAN IMPLEMENTASI PELAYANAN PUBLIK DIGITAL

KESIAPAN SUMBER PERANGKAT PERUBAHAN
DAYA DI PEMERINTAH . _ HUKUM PARADIGMA




PENGUATAN BUDAYA DIGITAL MELALUI PENDIDIKAN TRIPUSAT
(KELUARGA, SEKOLAH & MASYARAKAT) KI HAJAR DEWANTARA

( f DIPAKSA
TERBIASA

MEMBUDAYA



TERIMA KASIH
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